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 چکیده

      .متعددد ناشدی از  ن شدده اسدت    هدای  ريسد  و اطمیندان   شرايط عدد  گیری منجر به شکل هاسازمانمروزه در اقتصاد جهانی، رقابت شديد ا

سدازمان  عادی  یتوضع، بازيابی  ورزنجیره تأمین تاباست. هدف   ن ناشی از حوادث طبیعی و غیرطبیعی و پیامدهای ها،اين ريس ترين مهم

باشد. با اين هدف، پژوهش حاضر، با ي  رويکدرد نو ورانده بده عوامدل     حوادث، در صورت وقوع می بار ثار زيان کاهشدر حداقل زمان ممکن و 

 وری زنجیره تدأمین در برابدر بايدا و حدوادث طبیعدی و      بندی عوامل تاب وری سازمان، به شناسايی و رتبهتابپدافند غیرعامل در کنار عوامل 

و بدا اسدتداده از اصدود پدافندد      خدودرو  شرکت ايدران مطالعه موردی غیرطبیعی پرداخته است. در اين راستا با بررسی عمیق ادبیات موضوع و 

شدده و در نهايدت   به بررسی روابط علدی پرداختده   (ANPای )فر يند تحلیل شبکه و مبتنی برشناسايی ،  وری اين زنجیرهغیرعامل، عوامل تاب

بعد زنجیره تأمین يعنی طراحی، خريدد، تولیدد، حمدل و ن دل،      1در  هدف فرعی 9 شاملای بندی نهايی عوامل موثر براساس مدلی شبکهرتبه

 ور بده ترتیدع عبارتندد از:    های تح یق، اهداف ي  زنجیره تدامین تداب  ست. براساس يافتهحاصل شده ا گزينه راهبردی 1 انبارداری و فروش و

 هدای . همچنین، اهدم گزينده  مدت زمان تحمل اختاد و افزايش سرعت بازگشت به سطح تولید قابل قبود کاهش احتماد توقف تولید، افزايش

سدااری،        گدذاری ريسد ، واکدنش سدريم، همکداری و بدرون      اشدترا   سدازی، عامل بده ترتیدع شدامل: کابد     بردی برپايه اصود پدافند غیرراه

تواندد روشدی مدوثر و       بنابراين، پدافندد غیرعامدل مدی    .باشندو نهايتاَ ذخیره استراتژي  می ITهای گذاری اطاعات، استداده از ظرفیتاشترا 

 باشد. میز برای حداظت از زنجیره تامین در برابر انواع تهديدها صلح
 

 (ANP) ایشبکه یلتحل يندفر  ین،تام یرهزنج  وری،تاب یرعامل،پدافند غ ها:واژهكلید
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 مقدمه -1

های امروزی، نحدوه جلدوگیری و   های سازمانترين دغدغهيکی از مهم

ها است.  ن طبیعی و غیرطبیعی و پیامدهای حوادث مادگی در برابر 

اسدت کده درصدورت وقدوع بحدران ناشدی از       برای هر سازمانی مهدم  

هدا، بده   بدار  ن حوادث، به تولید ادامه داده و ضمن کاهش  ثدار زيدان  

ها جای خود امروزه رقابت بین شرکت سرعت به وضم عادی بازگردد.

ای از  شبکه ،به عبارت ديگر ؛را به رقابت بین زنجیره تأمین داده است

محصدود نهدايی و تحويدل بده     ها مسئود تبديل مواد اولیه بده  شرکت

. طیف گسترده حدوادث طبیعدی و غیرطبیعدی و    [1] مشتری هستند

هدای مدوثر   حدل جويی به منظور يدافتن راه ها، کارهعواقع ناشی از  ن

هدای  گونه حوادث را بده يکدی از دغدغده   برای تخدیف  ثار زيانبار اين

قبل از  های مختلف تبديل نموده است. بايدريزان سازماناصلی برنامه

هدايی بدرای بدادبردن ضدريع     وقوع حوادث نسبت بده طراحدی روش  

رويدادهايی که منجر به  وقوع. [2] امنیتی و ايمنی سازمان اقدا  نمود

حتی اگر اين رويدادها در مکانی  ،شوندايجاد وقده در جريان مواد می

تدی در م یداس وسدیم را ايجداد     دتوانندد اختا می ،دور اتداق بیافتند

ند. اين اختادت ممکن است در سراسر زنجیدره تدأمین منتشدر    نماي

شوند و اثرات مندی زيادی را در زنجیره ايجاد کنند. که بسا، بسیاری 

وری ديگر نخواهند توانسدت سدطح بهدره    ،ها با وقوع اختاداز شرکت

 دهندپذيری خود را از دست میدرنتیجه، رقابتو  خود را حدظ کنند

[3]. 

جیره تأمین، انواع مختلدی دارد که از منابم داخلی و اختاد در زن

بیندی  گیرد. اختاد، تأخیر اطاعات در شبکه، پیشخارجی نشات می

. [4]گیددرد را در بددر مددی ظرفیددتتدددارکات مشددتريان، موجددودی و 

 در. ها است ن پیامدهای و منابم از برگرفته تأمین، زنجیره اختادت 

 طبیعددی، بايددای اخددتادت از خطددر و انددواع تددأمین، زنجیددره میددان

ناشدی   تروريسم و جنگ کننده،عرضه کارگری، ورشکستگی اختافات

احتمداد وقدوع کمدی دارد،     کلی طوربه اختاد خطرات[. 1]شود می

تولیدکنندگان خواهدد   برای ناپذيریدرصورت وقوع، اثرات جبران ولی

 شدود می ياد "ربا فاجعه حوادث" عنوان به م ادت از در برخی. داشت

 اطاعدات،  تداخیر در جريدان مدواد و    تواندمی جدی خطرات اين[. 1]

 در بدر بگیدرد و   را هاهمه  ن يا و هزينه افزايش فروش، کاهش سطح

به بار  ورد. رويددادهای جهدانی اخیدر مانندد      شديدیهای مالی زيان

   هددایلددرزه؛ زمددین2991طوفددان کاترينددا  ؛2955و   2990سددونامی 

لدرزه ترکیده در سداد    تايوان؛ زمدین  2959و  2995، 5000های ساد

 ت تروريسدتی نیويدور   ادر تايلندد؛ حمد   2955؛ سیل سداد  2952

 ،2991لنددن   ،2990مادريدد  ، 2992 بمبئی ،2995جاکارتا ؛ 2995

کنندد کده در    ها، رکود اقتصادی و غیره، به مدا يداد وری مدی   بیماری

 .[7] کنیمزندگی میبینی دنیايی در حاد تغییر و غیرقابل پیش

تحمل و م اومت سازمان را در برابدر  که است  رويکردی ی ورتاب

 ،ريگاز طرف دبرد. میباد های مرتبط با  ن  سيو ر یحوادث احتمال

 غیدره  و یانسان یروین، زاتیتجه یسازعامل اشاره به  مادهریغ پدافند

ی و ادوات نظدام  بدون استداده از ساحتهديدکننده عامل  در برابر هر

دارد که بخش بزرگی از  ن در برابدر بايدايی طبیعدی شدامل سدیل،      

زلزله، طوفان و حوادث غیرطبیعی از قبیل جنگ، حمات تروريسدتی  

است  موضوعاتیپدافند غیرعامل يکی از های اقتصادی است. و تحريم

 شده اسدت ای به  ن که همواره در مباحث مديريت بحران توجه ويژه

و پدافند  ی ورتاب تیجهت، م اله حاضر بر ضرورت و اهم نيدب . [8]

 ديد با راني. مدکندمی دیکأتأمین ت هریدر حدظ عملکرد زنج رعاملیغ

 یبردهدا راه اهدا يد  کرديرو ريتأمین و سدا  رهیزنج یريپذدر کنار رقابت

 بتوانندد  داده ومددنظر قدرار    زیرا ن ی ورتاب ،تأمین رهیزنج یتيريمد

  خود را بهبود بخشند. یريپذتعملکرد و رقاب

تح ی ات زيادی در مورد توسعه مديريت اسدتمرار تولیدد، انجدا     

 اسدتمرار و بازيدابی   و تضمین اثربخشدی تخصدیم مندابم   شده است. 

های امروزی است. در اين تح ی ات، موضوع بسیاری از پژوهش تولید،

بحدران  رويکرد پدافند غیرعامل در مساله اسدتمرار تولیدد در شدرايط    

مورد توجه قرار نگرفته است. بنابراين، در اين تح یق سعی شده است 

 ور پرداختده  های نظری با محوريت زنجیره تأمین تداب به کنین خاء

 تیو ضرورت و اهم ی ورمدهو  تاب انیب ،م اله نيا یهدف اصلشود. 

ها و توانمندسازها، مشخصه، اقدامات نییتع زیو ن تأمین رهی ن در زنج

در  تدأمین  رهید زنج  وریمورد نیاز به منظور افزايش تداب  یهاتیابلق

بددين منظدور،       عامدل اسدت.    رید پدافندد غ  کدرد يبدا رو شرايط بحران 

 مطالعات جديدد در حدوزه   ور و تأمین تاب زنجیره های مرتبط بامدد

 وری تداب عوامل موثر بر  و ساس پدافند غیرعامل در صنايم، بررسی

تحددت پوشددش پدافنددد غیرعامددل هددا و روابددط  ن در شددرايط بحددران

ح یدق در  تمندد و جدامم   در ادامه يد  روش نظدا    گرديد.شناسايی 

مند کارکوبی نظا در نهايت  کار گرفته شده و( به5ANP) عملیات نر 

در شرايط بحران با يد    فعالیت در طود زنجیره تأمین برای استمرار

 . گرددهاد میپیشنخودرو شرکت ايرانمطالعه موردی در 

 مرور ادبیات و پیشینه تحقیق -2

ابداع شدد. ايدن واژه   میادی  09در اواسط دهه  "زنجیره تأمین"واژه 

 2بدانبوری  کننده نهايی توسطبرای انت اد الکتريسیته به سمت مصرف

 "مديريت زنجیره تأمین"که عبارت  5009استداده شد. البته تا ساد 

 

1  - Analytic Network Process  

2 - Banbury 
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و  5الیدور ه نشدد.  کدار گرفتد  هبد ی ولد  شدد عنوان ي  مدهو  مطرح  هب

داخلی کسع و کدار   هایسازی فعالیتهمکاران منافم بال وه يکاارکه

  کارکوب منسجم را مدورد  يتولید، توزيم و فروش در  ،شامل خريد

عنددوان  بده  مدديريت زنجیددره تدأمین را   2بحدث قدرار دادنددد. اسدتیون   

وکار درگیر در جريان مواد و اطاعدات و  های کسعيکاارکگی فعالیت

بده گدتده   . کسدع و کدار تعريدف نمدود     هدای به خروجی ها دیورواز 

کننددگان در حداد   کنددتايی بدین تدأمین    يدا روابط دوتايی  ،9هارتلند

عندوان يد     هبد ت. شدن به بخشی از فر يند زنجیره تأمین اسد تبديل

SCM)تعريف جدامم، مدديريت زنجیدره تدأمین     
مدواد،   بدر  نظدارت  (0

کنندده بده   اطاعات و جريان مالی است که در ي  فر يندد از تدأمین  

 گانکنندد فدروش و مصدرف  فدروش، خدرده  تولیدکننده و ساس عمده

 ].0[يد نمامیحرکت 

ای که عاملین مختلدف از  عنوان زنجیره تواند بهزنجیره تأمین می

تبط کننده را از طريق تولید و خدمات به يکديگر مدر مشتری تا تأمین

 عدات بده  ااط و جريان مدواد  ،کند، تعريف گردد که در اين زنجیرهمی

، شودیم وکار مديريتهای کسعنیازمندی بر ورد برای اثربخش صورت

 کننده اصلی تا مشتری نهدايی عبارت ديگر، زنجیره تأمین از تأمین به

    مددديريت زنجیددره تددأمین شددامل کلیدده  ].59[ توسددعه يافتدده اسددت

ايدن   .کننداست که برای مشتری ارزش افزوده ايجاد میهايی فعالیت

گیرد. يکادارکگی  می بر را در تحويلها، از طراحی محصود تا فعالیت

ای اسدت  گونده  ها بهفروشگاهو  کنندگان، تولیدکنندگان، انبارهاتأمین

تولید و توزيم شود  ،در زمان و مکان درست و به م دار درست دکه کا

هدای  زنجیدره، نیازمنددی   هدای هزينده ن کداهش  وسیله، ضدم تا بدين

زنجیدره   ].55[ رسانی بر ورده گدردد ترين سطح خدمتدمشتری با با

فر يندد   وکداری اسدت کده در   کسدع  یتأمین شبکه متوالی از شدرکا 

يدا خددمات    دت مواد خا  اولیده را بده محصدو   و تولیدی دخیل بوده 

 ].52[ ودش بر وردهکنند تا ت اضای مشتريان نهايی تبديل می

 ریسک و عدم اطمینان  -2-1
کالشدی اسدت و رفتدار پويدايی زنجیدره       ماًمديريت زنجیره تأمین کا

افزايددد. اگرکدده يدد  زنجیددره تددأمین  بدده پیچیدددگی  ن مددیتددأمین 

ها را نبايدد  دارد، اما ريس  یيدساختاريافته خوب، کارايی عملیاتی با

ثرگذار سرنوشت ا برتوانند های زنجیره تأمین میفراموش کرد. ريس 

درستی و در زمان و مکان مناسدبی   ها بهکه ريس باشند و درصورتی

وری زنجیره تأمین را هتوانند عملکرد و بهرمورد توجه قرار نگیرند، می

 

1 - Oliver 

2 - Steven 

3 - Hartland 

4 -Supply Chain Management 

ثیر قرار داده و بده  ن  سدیع برسدانند. در بازارهدای     تأشدت تحت به

 عدد   اسدت.  پذيری زنجیره تدأمین موضدوع مهمدی    نامطمئن،  سیع

 از ناپدذير اجتنداب  بخشدی  منزلده  بده ( "ريس "کلی طوربه)اطمینان 

 از وسدیعی  طیف به  صنعتی هایشرکت. تأمین است زنجیره مديريت

 بدر عداوه . ها است وابسته هستند ن کنترد از خارج که منابم جريان

 دسدت  ورندد،  زنجیدره تدأمین را بده    اطاعات منابم بايد مديران اين،

 نتداي  . سرشدار از ريسد  گدردد    خريدد  فرايندد  شودمی باعث کراکه

 اهمیدت  اسدت،  میدز گدزارش شدده    مخداطره  گیر که از حوادثکشم

 .]59-51[ تأمین را روشن مدی نمايدد   زنجیره ريس  مديريت فعادنه

 ،اطمیندان مدهدو  وجدود دارد. عدد    و اما تداوت معناداری بین ايدن د 

 وجدود دارد، امدا   شود که امکدان شناسدايی حدوادث    زمانی مطرح می

 ،هدا اظهدارنظر نمدود. در م ابدل    توان در مورد احتمداد وقدوع  ن  نمی

بر امکان شناسايی حدوادث، احتمداد   وهاريس  بدان معنا است که ع

گیدری در حالدت   وقوع نیز مشخم است. به عبارتی، هنگدا  تصدمیم  

اطمینان،  عد  حالت در را تخصیم داد ولی تیداحتما توانمی ريس 

دلیل ريس  به ،(2955) 1واترزاز نظر م احتماد ممکن نیست. تخصی

د. از نظر وی، تداوت اصلی  ن هداطمینان در  ينده رخ می وجود عد 

         است که ريس ، معیارهای قابل سنجشی برای رخدادهای  تدی اراهده   

اطمینان معیداری بدرای سدنجش نددارد. در      که عد دهد، درحالیمی

تدوان حدوادثی کده    اطمینان به اين معنی است که مدی  ح ی ت، عد 

         ممکن اسدت در  يندده رخ دهندد را شناسدايی و فهرسدت نمدود امدا        

افتدد و احتمداد   که واقعاً کدا  حادثه اتداق مدی توان در مورد ايننمی

  ].51[ نسبی  ن ک در است، نظر داد

و دو  ای سه ساله )يد  سداد پدیش از اخدتاد    ها در بازهسازمان

% افت بازگشدت سدرمايه دارندد.    09% تا 92اختاد( بین  ازساد پس 

% بیش از ساد گذشته  1/59افت قیمت سها  در ساد پس از اختاد 

برد. اختاد، تداثیر معنداداری   است. اختاد، ريس  سازمان را باد می

بر سوددهی دارد. اين تاثیر به صدورت منددی اسدت و میدانگین ايدن      

 است از:  تاثیرات عبارت

 %  590مد:  کاهش در -

 %  0کاهش نرخ رشد:  -

 % 55افزايش هزينه:  -

هدا پدس از   اختاد تاثیر مهمی بر عملکرد دارد زيرا کده سدازمان  

شوند. يد  سدازمان تدا دو سداد پدس از      راحتی ترمیم نمیاختاد به

مدير  209مطالعات جهانی اخیر در میان اختاد عملکرد پايین دارد. 

هدای بدزر    دهد که بیش از ي  کهدار  از شدرکت  شرکت نشان می

 

5 - Waters 
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هدا  تنهدا نیمدی از  ن   و اندد نداشته یوکاربرنامه تداو  کسع گونههیچ

بده انددازه کدافی در    را توانند کارکندان خدود   کنند که میاحساس می

وکار بده جامعده   تداو  کسع ].51[ صورت بروز فاجعه محافظت کنند

العمدل  بدر عکدس  اکندون عداوه   کند. مديران بحرانتر کم  میم او 

   بده اسدتمرار و برگشدت کامدل بده تولیدد        ،مدتسريم و بازيابی کوتاه

پذيری زنجیره تأمین در برابدر  عوامل تشديد  سیع ].50[ انديشندمی

اختاد عبارتند از: محیط رقابتی، افزايش پیچیددگی، بدرون سدااری،    

ريزی لیات، برنامهبافر محدود، تمرکز بر کارايی، تجمم بیش از حد عم

 .]50-29[و اجرای ضعیف و  ت  منبم بودن 

تح ی دات حدوزه    % 0/1تنهدا حددود   شدده،  انجدا   مطالعاتطبق 

انجا  شده  های مديريتی و تح یق در عملیاتسامانه بازيابی با رويکرد

ها اخدتاف طبیعدی وجدود    زيرا اغلع بین شرايط واقعی و طرح، است

يت و تغییر منابم، پیچیدگی سدازمانی و  محدود ،از طرفی ].25[ دارد

هدای بحراندی   های اثربخش برای استمرار و بازيابی فعالیدت لزو  طرح

 گیری در اين حوزه ذاتاً پیچیده باشندهای تصمیمشود مددباعث می

مددت و  ها بر عملکرد کوتداه توجه به اثر معناداری که ريس  با ].22[

يريت ريسد  زنجیدره تدأمین    گذارند، مدد بلندمدت زنجیره تأمین می

 رسد. البتده مدديريت ريسد  زنجیدره تدأمین، بده      ضروری به نظر می

شود نده حدذف  ن. مدديريت ريسد ،     منظور کاهش ريس  اجرا می

در  ].51[ و تحلیل و کنتدرد ريسد  اسدت    همستلز  شناسايی، تجزي

هايی که ممکن اسدت بدر   مرحله شناسايی ريس ، فهرستی از ريس 

نمدودن  فهرست   شود. هرکند که اثر بگذارند، اراهه میزنجیره تأمین 

-ها کاری غیرممکن است. در اين مرحله، ف ط با اهمیدت تما  ريس 

ها بر زنجیره تأمین مشدخم شدده و   ها برحسع تأثیر  نترين ريس 

گیرند. هدف ها در مرحله تجزيه و تحلیل مورد ارزيابی قرار میريس 

هددای شدداخم        براسدداس  هدداريسدد  سددنجشارزيددابی ريسدد ، 

ها است و هرکده نتداي    مختلدی کون میزان تأثیر و احتماد وقوع  ن

تر باشد، فر يند مديريت ريس  بدا درجده اطمیندان    اين مرحله دقیق

 در مرحله کنترد نیز اقددامات مناسدبی    ].29[شود می تری انجا دبا

گردد و راهه میدست  مده، ابه اطاعاتی که از دو مرحله قبل به نسبت

تواند در مورد میزان تخصیم مندابم موجدود بدرای    گیرنده میتصمیم

 ].51[ ريزی نمايدم ابله با هر ريس  برنامه

 پدافند غیرعامل  -2-2
هددای        کدده در بسددیاری از حددوزهاسددت  ردیغیرعامددل رويکدد پدافنددد

ت پدافند غیرعامدل قددر   وسیلهبهشود. ريزی و طراحی ديده میبرنامه

تحمل و م اومت سازمان در برابر حوادث احتمدالی و يدا ريسد  بداد     

هدای زيربندايی،   رود. هدف از پدافندد غیرعامدل، اسدتمرار فعالیدت    می

رسدانی عمدومی و تسدهیل اداره    تأمین نیازهای حیاتی، تداو  خدمت

از  5مداده  ب در رديدف   ].20[ کشور در شرايط تهديد و بحران اسدت 

قانون برنامه کهار  توسدعه،   از 525ماده  55 بدندد ،نامه اجرايی يین

مجموعده  ":  تعريف پدافند غدیدرعدامدل بدين شرح اراهه شدده اسدت  

 پدذيری نیدروی  ای کده موجدع کداهش  سدیع   اقدامات غیرمسلحانده

هدای کشدور در   ها و تأسیسات، تجهیدزات و شدريان  انسانی، ساختمان

کاهش مخاطرات ناشی  م ابل عملیات خصمانه و مدخدرب دشمن و يا

" غیرعامدل نامیدده مدی شدود     گدردد، پدافنداز سوانح طبدیدعدی مدی

ها و اقددامداتددى  یريزغیرعدامدل، شدامدل تمامى طرح پدافند ].09[

ا، افزايش پايدارى ملى و هیپذيراسدت کده مدوجدع کداهدش  سیع

هاى ضددرورى در م ابدل تهديددات خدارجى گرديدده و      تداو  فعالیت

غیرعامدل تنهدا در    دپدافند  ].05[ کارگدیدرى سداح نیستمستلز  به

هدای دولتدی،   شود بلکه بايد توسط سدازمان عرصه نظامی خاصه نمی

ت سدیم   بخش خصوصی و همه شهروندان يد  کشدور انجدا  گدردد.    

ها به دو دسته طبیعی و غیرطبیعی، سبع شده است حوادث و بحران

های مديريتی خاصی درنظدر گرفتده   شرو ،هاتا برای هرکدا  از دسته

به میزان  تاکنونمديريت بحران در حوادث طبیعی  ،شود. در کشور ما

زيادی مطرح شده است، کراکه اين حدوادث در طدود تداريخ بسدیار     

و استداده از  ها موجود استاتداق افتاده است و اطاعات زيادی از  ن

طبیعدی باعدث   رويکرد پدافند غیرعامل بدرای حدوادث طبیعدی و غیر   

 ].0[گردد پذيری صنايم میکاهش  سیع

شامل شدش تدا هددت اقددا       غیرعاملاصود و موضوعات پدافند 

ها و اقدامات اجرايی دقی اً بايدد  ريزیباشد کده در طراحی و برنامهمی

خدتدددداء،  ااسدتدتدار،  :مورد توجده قرار گیرد. اين اقدامات عبارتند از

                   سددددازی و  مد دددداو  پراکنددددگی، و يدددع، تدرقددده فرپوشدددش، 

   ].21[سازی کوک 

  آوریتاب -2-3

 يدا تواندايی   غیرمنتظدره  اختادت با م ابله توانايی برای به،  وریتاب

تدر از  حالتی مطلوب به يا و خود اصلی حالت به بازگشت برای سامانه

 حدادت  وقدوع  از اجتنداب  و اخدتاد  يد   تجربده  از پس حالت قبل،

 تدأمین  زنجیره  وریتحلیل تاب و تجزيه از هدف. دارد شکست اشاره

  ن در که نامطلوب و تغییراتی تغییرات از بتواند مديريت اين است که

 هدای سدامانه  در. دهد، جلدوگیری نمايدد   رخ تواندشکست می حادت

اخدتاد   منددی  اثدرات  به احسن نحو به واکنش هدف، تأمین، زنجیره

از  نظدر  مدورد  هایارزش  ور، بازيابیتاب هاییاستراتژ از فاست. هد

 هزينه با و قبودقابل زمانی دوره ي  در شدهمختل سامانه ي  مراحل

 تهديدد  يد   اثربخشدی  سدطح  تغییر با اختاد اثر قبود و کاهشقابل

 ].21[بال وه است 

( 5 ور مطدابق جددود )  اهداف و اقدامات در  زنجیره تأمین تداب 

  اند:خاصه شده



 20                                                                                                                                                      عاملبا رويکرد پدافند غیر  وری زنجیره تأمین در شرايط بحرانیبندی عوامل تابشناسايی و رتبه 

 

 

 آور(: اهداف و اقدامات در زنجیره تأمین تاب1جدول )
 موضوع اقدامات

 به يا و خود اصلی حالت به بازگشت توانايی

 اختاد، ي  تجربه از بعد ترحالتی مطلوب

شکست                         حالت وقوع از اجتناب

 ]20و  51-59[

 هدف

  و سازی تولیدکوک ) پذيریانعطاف بر تأکید

 تأمین زنجیره پاسخگويی بهبود( ظرفیت اضافی

 50[ گذاری اطاعات براساس اشترا  ريزیبرنامه

 ]20-20و 

 تمرکز تولید

 هایشیوه توسعه برای ایشبکه اهتاف تشکیل

     تأمین، زنجیره وسیله اعضایامنیتی به

 نگرش برمبنای افزايش و گذاری دانشاشترا 

 ]20-99و  51 [ت اضا 

و  کنندهتأمین

 مشتريان

 51]تأمین  ريس  زنجیره مديريت فرهنگ ايجاد

  ]99و 
 ساختار سازمانی

 تأمین کنندگان ]20-99[منابم متغیر 

 بال وه بحرانی ن اط در انبارهای اضطراری

 ]99و  20[ 
 موجودی استراتژی

 هایسامانه از استداده فرمان و زمان کاهش

 ]20-99[ پذيرانعطاف ون لحمل
 تمرکز بر زمان رهبری

 ]99[انداختن  تعويق به
 طراحی استراتژی

 محصود
 

اراهده شدده    غیرعامدل ( مرحله اساسی برای پدافندد  5) نموداردر 

است. اين مراحل شامل قبل از بحران، درحین بحران و بعد از بحدران  

 وری زنجیره تدأمین  شود. اين بدان معناست که برای بادبردن تابمی

رويکرد پدافند غیرعامل بايد قبل از بحران، تهديد را شناسايی کرده با 

بال وه پیاده نمود و در زمان وقدوع   بحرانکارهای دز  را در برابر و راه

بحران، کمترين افت يا اختاد در عملکرد زنجیره تأمین ايجاد گردد. 

اگر بحران غیرطبیعی باشد، عامل بحدران بده سدختی و بدا بیشدترين      

به سرعت  سامانهه در شبکه اختاد ايجاد نمايد و بعد از بحران، هزين

به حالت اود و يا حالت بهتر از قبل از بحران برگردد. پدافند غیرعامل 

 نیز دقی اً به اين سه نکته اساسی اشاره دارد.

 وری زنجیدره  های اصلی در تابدر ابتدا به برخی مداهیم و روش

 پردازيم:د غیرعامل میتامین با تمرکز بر اصود پدافن

 اقدامات پدافند غیرعامل قبل از بحران -2-4

 اقدامات قبل از وقوع بحران، م اومت و پايداری زنجیره تأمین در برابر

 وری مربدوط بده   دهد. اين مرحله از تداب ريس  بحران را افزايش می

زمانی است که هندوز اخدتاد و يدا بحراندی رخ ندداده و يد  عمدل        

 وری تداب ه در برابر پتانسیل ريس  موجود می باشد. کنندپیشگیری

هدای  های پويا و نیز ارتباط بین قابلیدت حدظ قابلیت درن ش کلیدی 

پايدددداری  ].95[دارد  يکاارکدده داشدددته و مزيدددت رقدددابتی پايددددار 

 . ]92[  وری زنجیره تأمین استاصلی در تاب یتوانمندساز

 

 غیرعامل(: مراحل اساسی در پدافند 1نمودار )

 اقدامات پدافند غیرعامل در زمان بحران -2-5

اين اقدامات مربوط بده تواندايی پاسدخگويی زنجیدره تدأمین در برابدر       

کده زنجیدره تدأمین بتواندد ايدن      طوریاختاد در زمان وقوع است به

مرحله را با کمترين  سیع و افدت در تولیدد و سدوددهی پشدت سدر      

 وری يا ترين مرحله در تابو اصلیترين بگذارد. اين مرحله شايد مهم

العمدل  بدر عکدس  مديران بحران اکندون عداوه  پدافند غیرعامل است. 

    مددت بده اسدتمرار و برگشدت کامدل بده تولیدد        سريم و بازيابی کوتاه

. هددف ايدن اسدت کده در زمدان وقدوع بحدران، در        ]99[ انديشندمی

شود و اگر بحران عملکرد زنجیره تأمین کمترين افت يا اختاد ايجاد 

ساز باشد عامل بحران بده سدختی و بدا بیشدترين     و انسان غیرطبیعی

 هزينه ممکن در شبکه اختاد ايجاد کند.

  اقدامات پدافند غیرعامل بعد از وقوع بحران -2-6

اين مرحله به مسداهل و مشدکات بعدد از وقدوع بحدران اشداره دارد.            

ها پس از وقدوع  شرکت % 09 دهند کهکه مطالعات نشان میطوریبه

نیز پدس از دو   % 99اند و قبل بازنگشته وضعیتها به نحوادث و بحرا

زنجیره تأمین بايد بعد از وقدوع بحدران و    .]25[ ساد شکست خوردند

شددن اخدتاد بتواندد بده حالدت اود خدود برگدردد و يدا حتدی           تما 

 .]20[تر از حالت اود خود باشد مطلوب

 چابکی  -2-7

کابکی به معنای تواندايی هدر سدازمان بدرای     ، 5اور شريدی و ژانگبه ب
بینی تغییرات موجود در محیط کاری اسدت.   حسگری، ادرا  و پیش

ها به  نو  تغییرات محیطی را تشخیم داده بتواند بايد سازمانی کنین
 مدن بر عنوان عوامل رشد و شکوفايی بنگرد. کابکی را توانايی فاهقبه

محدیط   هسداب  غیرمنتظره برای رويارويی با تهديدهای بیهای  کالش

 

1 - Sharifi & Zhang 

قبل از  
 بحران

بعد از  
 بحران

 

پدافند   
غیر 
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حین  
 بحران  
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هدای رشدد و    کاری و کسع مزيت و سود از تغییرات به عنوان فرصت
 هدای يد  سدازمان کابد  در     . توانايی]90[ کنندپیشرفت تعريف می

شدود: پاسدخگويی، صداحیت يدا     کهار فداکتور اساسدی خاصده مدی    
 .]91[پذيری و سرعت شايستگی، انعطاف

 پاسخگویی -2-8

، تواندايی سدازمان بدرای پاسدخگويی بده تغییدرات وعدد         پاسخگويی
اطمینان محیطی به صورت کنشی و واکنشی است. کدابکی سدازمان   

دهدی  توانايی فر يندها در پاسدخ به اشاره به نحوه پاسخگويی سازمان 
 .]2[دارد به رويدادی غیرمنتظره در بازه زمانی مع ود مرتبط 

 تگیصلاحیت یا شایس -2-1

هدا را در   وری فعالیدت ها که بهره، مجموعه وسیعی از توانايیصاحیت
زنجیدره   یهاکند. توانايی جهت رسیدن به اهداف سازمان تضمین می

موقت تمرکز  ادتدر مواجهه با اخت سامانهتأمین بر قابلیت سازگاری 
دارد. ماهیت پويايی قابلیت سازگاری به زنجیره تأمین ايدن امکدان را   

تر مطلوبوضعیتی به وضعیت اولیه يا  اددهد تا پس از وقوع اختمی
 برگردد.از قبل 

 پذیری انعطاف -2-11

در تعدديل و سدازگاری بدا تغییدرات      سدامانه  يیتواندا پدذيری،  انعطاف
بخشدی  را به صدورت رضدايت   سامانهکه عملکرد درحالی است خارجی

حصدودت  پدذيری در م  نتیجده انعطداف   در. کابکی سازمان حدظ کند
کند که تغییرات ايجادشده در اثدر  تضمین میافراد و فر يند می باشد 

های اثربخش در زنجیره تأمین جذب توانند از طريق پاسخمی اداخت
 .]90[ شوند

 سرعت  -2-11
تدرين زمدان ممکدن اسدت.     سرعت، توانايی انجا  دادن کار در کوتداه  

ت ديگدر، قابلیدت   سرعت عرضه محصودت و خدمات به بازار، به عبدار 
دهی مناسع سازمان به منابم مالی انسانی و  سرعت سازمان در جهت

 در کمترين زمان ممکن است.  محیطی تغییرات با مواجهه برای فیزيکی

 بردیراه ذخیره -2-12

            سددطح دسترسددی بدده مددواد اولیدده را افددزايش داده و    ايددن اقدددا ، 
عندوان   بردی بايد بده ذخیره راهدهد. را ارايه می یتردرسانی باخدمت

 دشدو در نوسدان مشدتری در نظدر گرفتده      هایبافرهايی بین سدارش
]91[. 

 گذاری ریسک و درآمدبه اشتراک -2-13

کده جدزء کلیددی مدديريت زنجیدره تدأمین، بده         است معت د 5منتزر
و همکدارانش   2اسداکمن  .]91[ اسدت  گذاری ريس  و در مداشترا 

 

1 -Mentzer 

2 - Spekman 

دسدتی و  دبا های همکار بايد منافم را با شرکایکنند شرکتبیان می
 .]0[ تا مزيت رقابتی حاصل شود بگذارندخود به اشترا   دستی ینيپا

 ITو استفاده از گذاری اطلاعات به اشتراک -2-14

در تخدیدف يدا    عدات، اگدذاری اط که به اشترا  است معت د 9فیصل 

کلیددی بدرای   اولويدت  . کندد تأمین کم  مدی  کاهش ريس  زنجیره

است تا عدد    ءکاهش ريس  زنجیره تأمین، تبادد اطاعات بین اعضا

بینی محور هستند تا ها پیشاکثر سازمان .]95[ اطمینان کاهش يابد

مجزا و  هایای جز اکتداکردن به تصمیمت اضا محور و در نتیجه کاره

گدذاری اطاعدات، منبعدی بدرای     اندرادی ندارند و لذا عد  به اشترا 

توانمندسدداز اصددلی در  ،پددذيری اسددت. در ح ی ددت، اطاعددات سددیع

 .]9[ منسجم زنجیره تأمین است سازیهماهنگ

 همکاری -2-15
 هاريس  اثربخش مديريت به زنجیره، اعضاء میان مشارکت و همکاری 

 درون هدای سدازمان  که است کسبی عنوانبه همکاری. کندمی کم 

 و داردمدی  نگه يکديگر کنار در بحران شرايط در را تأمین زنجیره ي 

 اعت داد  بده . دارد ن ش رويداد برای  مادگی و اطمینان عد  کاهش در

 از هدا پدس  بخش میان تجارب گذاشتنبه اشترا  در همکاری 0شدی

 .]1[دارد  معمود شرايط با برابر اهمیتی اختاد، وقوع

 سریع  العملعکس -2-16
منجدر   ی کده  حوادث هنگا  و سريم در برابر افزايش سرعت واکنش به

 شود. می خط تولید توقفبه بحران و 

  انسانی چندمنظوره نیروی -2-17

 کده ) فر ينددها  هدای گلوگاه بر غلبه برای را زنجیره توانايی اقدا  اين 
 .]90[دهد می افزايش( دهند کاهش را پاسخگويی  زمان توانندمی

 از چند منبع  استفاده -2-18
استداده از کندين منبم در زمان بحران، تواندايی زنجیدره تدأمین در     

 برد.شرايط بحران را برای م ابله با بحران باد می

 نگرش مبتنی بر تقاضا -2-11 

 تحويدل،  در دقدت  محصود، به دسترسی در بهبود طريق از اقدا  اين 

 .]90[ دهدمی افزايش را سود وری پذيری،انعطاف و پاسخگويی

 سپاریسازی و برونکوچک -2-21

 بده    بدازار  محصدود بده   اراهده  زمدان  کداهش  در دسدته،  انددازه  کاهش

 .]20[ کندمی کم  هاسازمان

 

3 - Faisal 

4 - Shafi 
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 شناسی تحقیقروش -3

پدذيری،  ساز مانند تحلیدل خطدر و  سدیع   و م او  پیشگیرانهاقدامات 

هدا، رعايدت   سازی سازهسازی )استتار، اختداء و فريع(، پراکندهگمراه

يابی، حداظت اطاعات و ارتبداط امدن،  مدادگی    اصود  مايش و مکان

برای تهديدات، اجرای استانداردهای سامتی، ايمنی و محیط زيست، 

سدازی، ايجداد   پنداه، سدلود  مهندسی ساختمان، پدافند سايبری، جان

سازی در برابر انواع تهديدات و ... از جملده  موانم و استحکامات، م او 

امات اولیه و بنیدادين در پدافندد غیرعامدل هسدتند کده         ترين اقدمهم

ها موضوع بحدث ايدن تح یدق         بودن و اهمیت بادی  ندلیل بديهیبه

بنددی سداير   باشند. بنابراين، در اين تح یق به شناسدايی و رتبده  نمی

 شود.رويکردهای پدافند غیرعامل پرداخته می

غیدرممکن اسدت.    باًبینی ماهیت، زمان و وسعت بحران ت ريپیش

گیدری بدرای   مجهدز بده فندون پشدتیبانی تصدمیم      رويکرد پیشگیرانه

يکدی   ،در ماموريت سازمان اختادها و  مادگی و م ابله بهتر با بحران

از رويکردهای پیشنهادی است تا بتوان با کارايی و اثربخشی بیشتری 

اسدتراتژي   با توجه به موقعیت  قبود بازگشت.به سطح عملیاتی قابل

اعم از  خاورمدیدانده و حضور مداو  تهديدات خارجی، هايران در منط 

 اتخاذ و ... زلزله سیل، شامل طبیعی بايای و اقتصادی هایتحريم جنگ،

ضدروری   کشدور  صدنعتی  مراکدز  از حراست و حدظ در مختلف تمهیدات

هدای  پدذيری  سدیع  تواندد مدانم بدروز   است. يکدی از اقداماتی که می

شدود، اقدامات پدافند غیرعامدل اسدت کده يکدی از     صنايم لی به داخ

بدا   کده  است سازی و پراکندگی صنايم و امکاناتم او اصود مهم  ن 

توان در موقدم  حیاتی، حساس و مهم، می و صنايم مراکز  ن درانجا  

 فراوان جلوگیری کرد. و جانی خسارات مالی بروز تهديدات، از بروز

 آور زنجیره تأمین تاب سامانه ای ازنقشه -3-1
 ور بدا رويکدرد پدافندد    زنجیره تأمین تداب در ابتدا تصويری از مساله 

     ارايده  هدای ندر   سدامانه روش شناسدی  اسدتداده از فندون   با غیرعامل 

هدای  ها و سیاسدت ها و فرهنگافراد، سازمان ،گردد. در اين مرحلهمی

زمان را در قالدع تصدويری   حاکم مرتبط با مساله استمرار تولید در سا

 .(2)نمودار  گويا نمايش می دهیم

 ،تولیدد بددون توقدف    سدامانه  تدوان گددت:  با توجه به نمودار مدی 

ی است که در  ن مديران و کارکنان در ي  ساختار معدین بدا   اسامانه

هدا و  گیری از اصود مديريت بحران و پدافند غیرعامل با ريسد  بهره

 سیاسی حاکم بدر محدیط کدار صدنعتی     موانم اقتصادی وتهديدات و 

های دز ، محیطی امن بدرای  تعیین و تأمین نیازمندی ضمنم ابله و 

فعالیت خود و ادامه تولید تأمین نمدوده و بدا اسدتداده از بازخوردهدا،     

 دهد.اقدامات اصاحی دز  را انجا  می
 

 -

 
 آورزنجیره تأمین تاب سامانه(: نقشه 2نمودار )

هدای تح یدق در عملیدات ندر  بدرای       از روش در تح یق حاضدر، 

شود. اين پدژوهش  ها استداده میتحلیل ارتباطات مولده سازی ومدد

از نظر اهداف، کاربردی و تطبی ی و از لحاظ اجرا، تجدويزی و از نظدر   

، تا حدی کمی از نظر روش تحلیل اطاعاتاستراتژی، اکتشافی است. 

پدژوهش خبرگدان صدنعت    و بیشتر کیدی است. جامعده  مداری ايدن    

خودروسازی در شرکت ايران خودرو  است. بده ايدن منظدور، از روش    

 مدورد بدودن معیارهدای   پرسشنامه استداده گرديد. با توجه بده کیددی  

بده   هدا  دادهگیری کندمعیاره جهت تحلیدل   ی تصمیمها روشی، بررس

ی مورد استداده اين پژوهش از نوع کیددی  ها دادهکار برده شده است. 

 باشد. ی خبرگان و مرور ادبیات میها قضاوتا استداده از و ب

مرحله، جهت سهولت تجزيه و تحلیل و  تصدمیم گیدری،    ايندر 

بردهای مبتنی بر رويکرد پدافند غیرعامل در شش کلیه اقدامات و راه

سدازی،  گدذاری ريسد ، کابد    برد اصلی واکنش سريم، اشدترا  راه

گذاری اطاعدات و  ، اشترا اریسازی استراتژي ، توسعه همکذخیره

 بندی گرديد.دسته ITاستداده از

توسدعه   5یتوسدط سداعت   5005در سداد   یا شبکه لیتحل نديفر 

با توجه به  یریگ میتصم ند يداده شد و هدف  ن ساختارمندکردن فر

مددد   نيمتأثر از عوامل کندگانه مست ل از هم است. ا یويسنار  ي

بده   یابيد  دسدت  یبدرا  یزوجد  یهدا  سده يم ا سياز ماتر ،یریگ میتصم

و  یکمد  ،یدد یهدر سده روش ک   ازاستداده نموده و  ینسب یها اسیم 

  ينتدا  لید ها و تحل داده ی ور جمم یزمان برا به صورت هم یا سهيم ا

 [.02] ردیگ یبهره م

 

1 - Saaty 

(سازمان)مالک   

مسئود تولید بدون توقف و امن با 
 هزينه منط ی

:تأمین کنندگان  

اشترا  گداری ريس  و تامین  
 مواد در شرايط بحران

 :فرآیند تبدیلو  کارکنان  

 ، مهارت ودانشنیازمند تکنولوزی
مناسع  برای ادامه فعالیت و  

 استمرار تولید

( :مصرف کنندگان)مشتریان   

نیازمند محصودت مورد نیاز در 
 زمان دز  و بدون وقده

 زنجیره تأمین تابآور
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 غیرعاملآور با رویکرد پدافند تاب تأمینای زنجیره (: فرایند تحلیل شبکه3نمودار )
 

ای را نشان   فرايند تحلیل شبکه ANP(، شبکه 9) نموداردر 

های شبکه عبارتنداز: قبل از وقوع بحران، در زمان دهد که هدفمی

وقوع بحران و بعداز وقوع بحران. ابعاد زنجیره تامین شامل طراحی، 

بردهای انبارداری و فروش است و راهون ل و خريد، تولید، حمل

 سازی، ور عبارتنداز: کاب پدافند غیرعامل در زنجیره تأمین تاب

سااری، گذاری ريس ، واکنش سريم،  همکاری و بروناشترا 

و ذخیره استراتژي  برای   ITگذاری اطاعات استداده ازاشترا 

ی، مطالعه ا کتابخانه، در مرحله اود با مطالعات ها دادهگرد وری 

های علمی معتبر و بررسی متون  يتسامستندات سازمان، جستجو در 

و م ادت علمی موجود درخصوص مديريت استمرار تولید، مديريت 

بحران، مديريت ريس ، زنجیره تأمین، تاب  وری، کابکی و پدافند 

ادبیات تح یق گرد وری  گیری، تصمیم های ی تکن همچنین و غیرعامل

بر   مؤثربه پیشینه پژوهش و با نظر خبرگان عوامل شد. با توجه 

 ور در شرايط بحران با رويکرد پدافند غیرعامل زنجیره تأمین تاب

ی مورد نیاز ها دادهی  ور جممتعیین گرديد و در مرحله بعد به منظور 

ندره از خبرگان شرکت  99ای تهیه و تنظیم گرديده و به پرسشنامه

، ها دادهو تحلیل  ها قضاوتاز تلدیق  خودرو ارساد شد. پسايران

بر استمرار تولید شناسايی گرديدند.  مؤثری عوامل و اقدامات بند رتبه

پدافند اقدامات و مداهیم  ور، ای زنجیره تأمین تابمطابق مدد شبکه

بندی شده با توجه به ادبیات تح یق دسته غیرعامل در زنجیره تأمین

گاه برای در  بهتر روابط بین .  نها تعیین شدندو اهداف و گزينه

فعالیت در شرايط بحران در زنجیره معیارها و عوامل موثر بر استمرار 

با رويکرد پدافند   ورزنجیره تأمین تابای مدد شبکه تأمین در

روش فرايند تحلیل  ازبندی معیارها و اقدامات غیرعامل جهت اولويت

 شد. استدادهای شبکه

بردی و همچنین تعیین اهمیت اقدامات راهبندی برای اولويت

ای هري  از معیارها، از م ايسات زوجی روش فر يند تحلیل شبکه

خودرو استداده گرديد. به اين منظور، تعدادی از خبرگان شرکت ايران

مورد مطالعه انتخاب گرديدند. اين افراد شامل مديران و کارشناسان با 

ساد و دکترا با تجربه  59مدر  فوق لیسانس با تجربه حداقل 

های مرتبط با تولید و توانا در تحلیل سامانهساد در زير  1حداقل 

ريزی تولید و همچنین  شنا به فر يندها و مسايل مرتبط با برنامه

دلیل مشخصات ويژه افراد واجد شرايط، محصودت سازمان بودند. به

 شدند. ندر از افراد سازمان به طور هدفمند شناسايی 99تعداد 

 تجزیه و تحلیل نتایج -4
ها، ابتدا پرسشنامه به صورت حضوری برای روايی و رسايی پرسشنامه

هدا  برای سه ندر از کارشناسان واجد شدرايط تشدريح و بده کمد   ن    

ها و ن ايم شکلی و محتدوايی تشدخیم داده و   تکمیل گرديد و ابها 

منتخع ارساد  گاه پرسشنامه نهايی برای کلیه خبرگانرفم گرديد.  ن

زبدانی    دهنددگان و هدم  گرديد. توضیحات دز  برای در  بهتر پاسدخ 

زمدان بدا تکمیدل فر يندد     ها در ابتدای پرسشنامه درج شده و هدم  ن

ها انت داد داده  های دز  به صورت شداهی به  ننظرخواهی، راهنمايی

 شد.



 99                                                                                                                                                      عاملبا رويکرد پدافند غیر  وری زنجیره تأمین در شرايط بحرانیبندی عوامل تابشناسايی و رتبه 

 

 

 یم مدداه ابعاد زنجیره تأمین بردهای سازمان و مطابق اهداف و راه

، هددف   ورسازی( و زنجیره تأمین تداب پدافند غیرعامل )م او  اصود

در فعالیت  زنجیره تأمین در شرايط بحران با رويکرد پدافندد  استمرار 

 ،طور خاصه شامل کاهش احتماد توقف تولیدد، افدزايش  به غیرعامل

زمان تحمل اختاد و در نهايت افزايش سرعت بازگشت به سطح مدت

قبود با هزينه بهینه است. مطابق مداهیم و اصود مدديريت  تولید قابل

بدرای   وری تداب وکدار و اقددامات   بحران و استاندارد اسدتمرار کسدع  

در زنجیره تأمین بدا رويکدرد پدافندد     رسیدن به اهداف استمرار تولید

پس از بحدران  و  هنگا  بحران پیش از بحران، ، در سه حوزهغیرعامل

    کده بدرای رسدیدن بده هرکددا ، اقددامات       شود معیارهايی تعريف می

  شوند.اجرا می  وری تاببردی ممکن مطابق اصود راه

هدای  شده، میانگین دادههای تکمیل وری پرسشنامهپس از جمم

در محاسدبه و   ،پرسشنامه پس از رفم ناسازگاری هایجدودهري  از 

هدای  ادهدر ادامه، با توجده بده د   .به دست  مد حدماتريس نهايت، ابر

ابرماتريس فوق، وزن هري  از عوامل مدد، به شکل نرماد محاسبه و 

 ها به دست  مد.رتبه نهايی عوامل مدد، به تدکی  معیارها و گزينه

با رویکرد پدافند  آوربندی ابعاد زنجیره تأمین تاب(: رتبه2جدول )

 غیرعامل

 رتبه وزن عنصر خوشه

 اهداف

 5 0991/9 قبل از بحران )تهديد(

 2 9950/9 در حین بحران )تهديد(

 9 2909/9 پس از بحران )تهديد(

 ابعاد

 5 9119/9  ورتابطراحی 

 2 2905/9  ورتابخريد 

 9 5150/9  ورتابتولید 

 0 5900/9  ورتابفروش 

و انبارداری حمل و ن ل 

  ورتاب
5900/9 1 

راهبردهای 

پدافند 

 غیرعامل

 5 9295/9 کابکی

 2 2501/9 گذاری ريس اشترا 

 9 5001/9 واکنش سريم

 0 5525/9 سااریهمکاری و برون

گذاری اطاعات و اشترا 

 IT استداده از 
5550/9 1 

 1 9000/9 ذخیره استراتژي 

(. در سده سدطح   0 ور در  شدکل ) زنجیره تأمین تداب  نهايیمدد 

 مشخم است. 

 آوری زنجیره تامینابعاد تاب

 از بحرانپیش 

کاهش احتماد توقف )

 تولید( خطوط

 حین بحران

افزايش مدت زمان )

 تحمل بحران (

 بعد از بحران

)بازگشت سريم به 

 حالت اولیه(

 

 آورمراحل زنجیره تأمین تاب

 ون لانبار و حمل فروش تولید خريد طراحی

 

 بردهای پدافند غیرعاملراه

کاب  

 سازی

واکنش 

 سريم

توسعه 

 همکاری

ذخیره 

سازی 

 استراتژي 

ريس  

 پذيرسازی

اشترا  

گذاری 

 اطاعات

 مدل  زنجیره تأمین تاب آورر (:4)نمودار  

 ور بدا  (، مهمترين هدف در زنجیدر تدامین تداب   2مطابق جدود )

رويکرد پدافند غیرعامل  مادگی سازمان قبل از بحران و تهديد اسدت  

د غیرعامل است. در سازی در پدافنکه اين خود مطابق با اصود م او 

 ور، رتبده شدماره يد  از  ن    قسمت دو ، ابعداد زنجیدره تدأمین تداب    

 ور گرديدد و ايدن نشدان از اهمیدت طراحدی در رويکدرد       طراحی تاب

تدر،   ور دارد. از همده مهدم  پدافند غیرعامدل در زنجیدره تدأمین تداب    

سدازی و پراکنددگی در زنجیدره     وری بدرای م داو   های تاباستراتژی

گذاری برابر تهديدات بال وه عبارتند از: کاب  سازی، اشترا  در تأمین

گدذاری  سدااری، اشدترا   ريس ، واکدنش سدريم، همکداری و بدرون    

 و ذخیره استراتژي .  ITاطاعات و استداده از

 گیرینتیجه -5

ای مددلی شدبکه   ،ایبا استداده از فر يند تحلیل شبکه اين تح یق،در 

در پدن  بعدد از ابعداد     بدردی  گزينده راه  شش هدف فرعی و سه شامل

کده   شدد مشخم به ترتیع  ،پیشنهاد گرديد. در نهايتزنجیره تأمین 

زمدان تحمدل   اهداف کاهش احتماد توقف خط تولید، افدزايش مددت  

افزايش سرعت بازگشت به تولید، اهداف فرعدی در اسدتمرار   بحران و 

  هدا  ی تح دق  ن بدوده و بدرا   زنجیره تامین با رويکرد پدافند غیرعامل

سیسدتم واکدنش   گذاری ريس ، کابکی، اشترا های گزينهترتیع به

گذاری اطاعات و اسدتداده از  سااری، اشترا ، همکاری و برونسريم

IT شامل طراحی، خريدد،   و ذخیره استراتژي  در ابعاد زنجیره تأمین

حاد در . باشنددارای اولويت میون ل تولید، فروش، انبارداری و حمل

 تأمین هستند رهیها در معرض اختادت زنجاز شرکت یاریحاضر، بس

بروز است.  انيمشتر یتأمین بهبود ارزش برا رهیزنج تيريمد هدف و

 رهید نشده ممکن است به شکست زنجینیبشیاختادت ناخواسته و پ
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کداهش   یرا بدرا  يیهدا هيد . هرکند که مح  دان، رو منجر شودتأمین 

 یريپدذ عیطور کامل  سبه توانیاند، اما نمردهک یبررس یريپذعی س

 ازمندددینی ريپددذعی سدد کدداهشتددأمین را کدداهش داد.  یهددارهیددزنج

 یهاو اختاد س ير یاست تا بتواند بر اثرات مند ینينو یکردهايرو

محصودت  وقدهیب انيو جر ديتأمین غلبه نما رهیوجود مده در زنجبه

استمرار کسع و کدار و   ن،يبر اکرده و عاوه جاديرا در سراسر شبکه ا

 .دينما نیتضم زیتأمین را ن رهیزنج

، کمبدود  دسدترس  قابدل يی کون کمبود منابم علمی ها تيمحدود

تح ی ات علمی در رابطه با موضوع پدژوهش، کمبدود زمدان و مندابم     

هدا،  مالی، عد  تکرار حوادث و  شدنانبودن بدا ابعداد احتمدالی بحدران     

اختاف در نظر خبرگان، سرعت و کیدیت پژوهش حاضر  ناسازگاری و

بنددی و   هدايی کدون رتبده   اند. تح یدق در زمینده  را به کالش کشیده

ها و  ور و اجرای مدد در ساير حوزهم ايسه عوامل زنجیره تأمین تاب

صنايم ديگر به ويدژه صدنايم اسدتراتژي ، خددمات، مدالی و نظدامی،       

، اسدتداده از سداير فندون    هدا   ننددی  ب کارگیری ساير عوامل و رتبه به

سازی استمرار تولید، استداده تح یق در عملیات نر  يا سخت در مدد

بدردی و  های راهاز روش تحلیل فازی، تمرکز بیشتر بر هري  از گزينه

های نوين  مطالعه رويکردهای نوين تولید و عملیات و استداده از روش

وله بحران و ابعاد  ن با توجه تر م تح یق در عملیات در بررسی علمی

تواندد موضدوع تح ی دات    به نیاز کشور در ضمینه پدافند غیرعامل می

 بعدی در اين حوزه باشد.

های تح یق و مطالعات قبلی، به مديران صدنايم،  به يافته توجهبا 

هدای نظدامی، دولتدی، خصوصدی، مدالی و خددماتی       سازمان و ارگدان 

ون تح یق در عملیات نر  در زنجیره گردد، استداده از فنپیشنهاد می

بردهدای مناسدع صدنعت    ريزی و اسدتخراج راه  ور و برنامهتأمین تاب

رو مدورد توجده   هدای پدیش  هدا وريسد   خود را برای م ابل با بحدران 

مديريت يکاارکه سدازمان،   سامانهمشی بیشتری قرار دهند و در خط

وکدار را  ر کسعاستاندارد مديريت ريس  و استاندارد مديريت استمرا

مدنظر قرار دهند و اقدامات دز  برای است رار اين اسدتانداردها را بده   

اجرا در ورند. دز  است ساختار سدازمانی مدورد بدازنگری کلدی قدرار      

ترين ساختار با توجه بده شدرايط محیطدی و داخلدی     گرفته و مناسع

 پذيری زنجیدره تدأمین و روش   وری سازمان و انعطافسازمان که تاب

شدود  کند، طراحی شود. همچنین، پیشنهاد میتولید را پشتیبانی می

 بردی سازمان قرار گیرد.های راهاقدامات پیشگیرانه در اولويت برنامه
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Identifying And Ranking Resilience Supply Chain Factors in 

Crisis Based on Passive Defense Approach 

M. Khodabakhsh, M. Dehghan Nayeri
*
, S. A. H. Emamiyan 

Abstract 
 

Today, in the global economy, intense competition among companies has caused uncertainty and 

various related risks. Of the most important mentioned risks are natural and unnatural disasters and 

their consequences. The main purpose of resilient supply chain and production with the passive 

defense approach is to restore the normal situation in the shortest possible time while reducing the 

harmful effects of disasters. Therefore, this study aims to identify and rank the determinants of 

supply chain resiliency employing a passive defense approach with an innovative approach to 

passive defense factors using the organization's resilience factors,. In this regard, deep review of 

related literature and scrutinization  of the case of Iran Khodro Company lead to identifying the 

main determinants which ultimately are ranked employing analytical network process (ANP). 

Eventually, the proposed network model includes 3 sub-goals which are decreasing the probability 

of stopping the production, raising the disturbance tolerance time, increasing the speed of acquiring 

an acceptable production level. These are nested respectively in 5 dimensions of supply chain such 

as Design, purchase, production, transportation, warehousing and sales and 6 proposed strategies 

are recommended including: agility, sharing the risks, quick reaction, cooperation and outsourcing, 

sharing the information by using IT capacity and strategic inventories. Therefore, passive defense 

can be an effective and peaceful way to protect the supply chain against all kinds of threats.  

  

Key Words: Analytical Network Process (ANP), Passive Defense, Resilience, Supply Chain 

 

 

 
*
 Tarbiat Modarres University (mdnayeri@modarres.ac.ir) - Writer-in-Charge 


	Blank Page

