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ABSTRACT 

The  software development and maintenance environment is called as software quality assurance 

environment. In today's world where numerous complex and critical software applications are used in daily 

life, ensuring the quality and reliability, or in other words, the quality assurance of these products is       

essential. On the other hand, to increase the likelihood of projects’ success, utilizing software quality   

standards to guide the quality assurance process is of great importance. Passive defense in software refers 

to a set of measures taken to enhance security and reduce software vulnerabilities against threats. Software 

quality assurance standards, such as ISO 9001 and ISO 25010, emphasize the development of software with 

features like security, reliability, and flexibility. These features align with the objectives of passive defense, 

as secure and flexible software can resist various threats and ensure continued functionality. ISO standards 

such as ISO-9001 and ISO-25010, as well as IEEE standards like IEEE 730 and IEEE 828, define basic 

concepts and key principles for software quality assurance. These standards play a significant role in the 

software quality assurance process by improving the performance and quality of software. In this article, 

we examine 8 common and widely used software quality assurance standards, categorized into two groups: 

"Project Process Standards" and "Quality Management Standards". This article can be utilized by software   

development organizations and software project managers to enhance the quality of their products. 
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 چکیده

افزارهاای پیییاده و ایااتی     در دنیای امروز که نرمشود. افزار نامیده میمحیط تضمین کیفیت نرم عنوان بهافزار، محیط توسعه و نگهداری نرم

اين محصاوت  اماری واروری     و به عبارتی تضمین کیفیت و قابلیت اطمینان شوند، اطمینان از کیفیت بسیاری در زندگی روزمره استفاده می

تضمین کیفیت، بسایار  يند افر تيهدا یافزار برانرم تیفیک یها، استفاده از استانداردهاپروژه تیااتمال موفق شيافزا یبراديگر،  . ازسویاست

افزار در مقابل  پذيری نرم آسیبافزار به مجموعه اقداماتی اشاره دارد که برای افزايش امنیت و کاهش  پدافند غیرعامل در نرم. است اائز اهمیت

هاايی مانناد    افزارها باا ويگگای   ، بر ايجاد نرمISO 25010و  ISO 9001 افزار همیون استانداردهای تضمین کیفیت نرم شود. تهديدا ، انجام می

افزارهاای امان و    زيارا نارم   ؛ها، همساو باا اهاداف پدافناد غیرعامال هساتند       پذيری تأکید دارند. اين ويگگی امنیت، قابلیت اطمینان و انعطاف

 ISO و ISO 9001 نندام ISO استانداردهای. توانند در مقابل تهديدا  مختلف مقاوم بوده و امکان ادامه فعالیت را فراهم کنند پذير می انعطاف

افازار تعرياف    و اصول کلیدی را برای تضمین کیفیات نارم   مبنايی اهیممف، IEEE 829 و IEEE 730 از قبیل IEEE استانداردهای نیز و 25010

در ايان   .کنناد  تاوههی ايفاا مای    ، نقش قابلافزار عملکرد و کیفیت نرم بهبود افزار، برای تضمین کیفیت نرم ينداين استانداردها در فرا کنند. می

استانداردهای مديريت »و « استانداردهای فرايند پروژه»بندی افزار در دو دسته تضمین کیفیت نرم استاندارد رايج و متداول 8مقاله، به بررسی 

در ههات ارتقاای کیفیات     افازاری،  هاای نارم   و مديران پروژه افزار دهنده نرم های توسعه سازمان توسطتواند  اين مقاله می. ميپرداز یم« کیفیت

 .محصوت  خود مورد استفاده قرار گیرد
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 مقدمه -1

 یافازار  نارم  یاه سامانه عيباعث گسترش سر تالیجيظهور عصر د

. زدیآمیهم ممدرن در یاز زندگ یاشده است و آنها را با هر هنبه

شود، یم یتالیجيد قیتحول عم کيههان دستخوش  که يیازآنجا

نباوده   یاتیاندازه ا نيبات هرگز به ا تیفیافزار باکنرم یتقاوا برا

 کيا بلکاه   ست،یمطلوب ن یگگيو کيفقط  رافزانرم تیفیاست. ک

و  ساامانه  ناان یاطم تیا کاربر، قابل تياست که روا یستون اساس

 یدگیا ییپ انیا در م. کندیم یزيرهيکار را پاوکسب یکل تیموفق

، معمااران و طراااان   مقیاس-بزرگ یافزار نرم یهاسامانهتوسعه 

 رو هساتند،  روباه  افازار  نرم تیفیک نیتضم برانگیز چالش فهیبا وظ

کاربر را بارآورده   های در اال تکاملمندیازیو ن ازهاین که یدراال

 .[1] کنند یم

فرايناد   ريناپاذ يیبخش مهم و هادا  1افزارنرم تیفیک نیتضم

توسعه  یهادر طول تکامل روش .شود محسوب میافزار نرم توسعه

 افازار نرم تیفیک نینقش تضم تیبه اهم یافزار، عوامل متعددنرم

 یهاا  از برناماه  یاریبه بسا  نترنتياتصال ا شيافزا اند.کمک کرده

 رايا ز ؛اما مهم اسات  ،یميقد یعامل، کم کي یافزار نرم یکاربرد

 یها یگگيو یمحصوت  برا لیوتحل هيبه تجز شتریتوهه ب ازمندین

انتشاار   یتقاواا بارا   شيدوم، افازا  عامال . و عملکرد است یتیامن

و  یاعتبارسانج  ینادها يفرا یساز نهیبه به ازیمکرر، ن یافزارها نرم

بااتتر   تیا فیو باک تار  عيتا محصاول سار   دهد یم شيرا افزا ديیتأ

 .[2]د داده شو ليتحو
از  یامجموعاه  ديا با SQA یمهنادس عاال   کيا  ،یطاورکل  به

 متفاو  از مهندسان توسعه را داشته باشد تا باه طاور   یهايیتوانا

 توسعه محصول از ابتدا تاا انتهاا نراار  کناد.     ندايمؤثر بر کل فر

ذکار کارد:    SQA متخصا   يک در مورد را زير شرح 2رون پتون

و  یافزار بررسنرم تیفیکننده کنیفرد تضم کي یاصل تیمسئول»

 بهبود آن با یبرا يیهاراه افتنيو  یتوسعه فعل نديفرا یریگاندازه

 .[2]« است. خطااز بروز  یریهدف هلوگ
 رايا ز ؛افازار دارناد  باه توساعه نارم    یاديا هاا توهاه ز  سازمان

از د، نا کنیرا برآورده م انيمشتر یازهایبات ن تیفیمحصوت  با ک

کنند و عملیا  تجاری را بهباود   محافرت می آنها شهر  و اعتبار

دهد که نار  موفقیات    يک مطالعه اخیر نشان می. [3] بخشند می

افازار،   است و در طاول توساعه نارم   % 37افزاری  های نرم در پروژه

 .[4] های بیشتری بايد انجام شود تلاش

اسات کاه در طاول     یمختلفا  یهاتیشامل فعال SQA روش

هاا  تیا فعال نيا که ا یهنگام شود.یافزار انجام متوسعه نرم نديفرا

هساتند کاه    یافازار نارم  یهاا سامانه ،جيانجام شوند، نتا یخوب به

 

1 Software Quality Assurance (SQA) 
2 Ron Patton 

 فاراهم کااربر   شتریب روايتمندیو  تیفیالزاما  و انترارا  را باک

-معتبر و مطرح )باه  یها وهیاز توسعه ش یمختلف یايمزا کنند.یم

 ،آزمونتوسعه و  یها نهيمانند کاهش هز SQA شده(خوبی تثبیت

و  افتاه ي توساعه  یافازار  نارم  یهاا  سامانه یور و بهره تیفیبهبود ک

 .[5] وهود دارد یمشتر روايتمندی شيافزا

ريازی،   شاامل برناماه   افازار  های تضمین کیفیات نارم   فعالیت

، آزماون  3و بازبینی ممیزیتعريف و اهرای استانداردهای کیفیت، 

 هاا  یازمناد ین یاعتبارسانج . باشاد  دهی درباره نتايج می و گزارش

با اساتفاده از عناصار    ؛شود یدر نرر گرفته م يیبنا عنوان سنگ به

بار   یبار داناش، مبتنا    یمبتنا  ،یبازرس ،4سازینمونه رینر یمهم

 .[6]ی رسم یها و مدل ،یابيو ارز یساز آزمون، مدل

هاا از  از پروژه% 35، تنها 2020در سال  Chaosطبق گزارش 

خاوب   یهاا وهیاتخااذ شا   اند.نرر زمان و بودهه کاملاً موفق بوده

 شيافازا  یبرا یمناسب نيگزيافزار هاتوسعه نرم ندايانجام فر یبرا

 یریکااارگ هاقااداما  خااوب شااامل باا  اساات. تیااااتمااال موفق

افازار و  نارم  ایاا   انجام هر مراله از چرخاه  یها برادستورالعمل

 نيااا. اساات یالمللاا نیباا یاسااتانداردها یریکااارگ هباا نیهمیناا

ماورد توافاق کارشناساان قارار      یالمللا نیاستانداردها در سطح ب

 داده جيافازار تارو  مهام صانعت نارم    یهاا گرفته و توسط سازمان

 هماراه باا   5اساتاندارد  یالمللا نیمثال، سازمان بعنوانبه شوند. یم

 نيتااراز مهاام ی، برخاا6کیااالکتروتکن یالمللاانیباا ونیساایکم

موسساه   ،طورمشاابه . باه کنندیرا ارائه م یالمللنیب یاستانداردها

دو ، 8الکترونیاک بار  و   انو موسساه مهندسا   7افزارنرم یمهندس

. هسااتند یالمللاانیباا یاسااتانداردها فيااسااازمان ماارتبط در تعر

ياا موافقات    عارف است که توساط ياک مقاام،     یاستاندارد سند

 .[7] شود عمومی به عنوان يک الگو يا نمونه تعیین می

 افزار منابع دانش مادون هساتند.  نرم یمهندس یاستانداردها

 از اساتانداردها مزاياايی مانناد    اند که استفاده مطالعا  نشان داده
وری، افزايش ساهم باازار و    افزايش بهره ،محصول یهمکار تیقابل

هاای دولتای و    هاا، ساازمان   نریر شارکت  ذينفعانبهبود تعامل با 

مارتبط را   یاستانداردها و اسناد فنا . عموم مردم را به همراه دارد

در نرر گرفت و در صور  انتخااب و   یانتقال فناور ینوع توان یم

در ساازمان   یاقتصاد را یتأث دياز استانداردها، با حیاستفاده صح

 .[8]باشند داشته 

 یهاا افزار در ساازمان نرم یمهندس یاستانداردها یسازادهیپ

آنهاا درصاد    رايا ز ؛اسات  از اهمیت باتيی برخوردارکوچک  اریبس

در سراسار ههاان را نشاان     یافزارنرم یهااز سازمان یتوهه قابل

 

3 Reviewing and auditing 
4 Prototyping 
5 International Organization for Standardization (ISO) 
6 International Electrotechnical Commission (IEC) 
7 Software Engineering Institute (SEI) 
8 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 
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کوچک و متوساط   یهاشرکت کنندگان نیتأمآنها اغلب . دهندیم

 ايا توساعه محصاوت     ن،يتر هساتند؛ بناابرا  بزرگ یهاو سازمان

 .[8]ت اس یبقا و رشد آنها ورور یبات برا تیفیخدما  باک

بار   یمبتن ،یمهندس یهارشته ريافزار، مانند سانرم یمهندس

 تیا فیاز ک ناان یاطم یشده بارا فيکاملاً تعر یهاوهیاستفاده از ش

از  یاگساترده مجموعاه   شاده اسات.   خادما  ارائاه   ايمحصوت  

توسعه  یهاوهود دارد که تمام هنبه ISOو  IEEE یاستانداردها

 دهاد. یرا پوشاش ما   تيريو ماد  یافزار، نگهدارنرم ایا چرخه 

 یو مهندساا هااا سااامانه نااهیدر زم ISOاسااتاندارد  200از  شیباا

کشور و  60از  شیاند که توسط کارشناسان ب افزار منتشر شده نرم

. انااد توسااعه داده شااده  IEEEاننااد م یا ارفااه یهااا سااازمان

را  يینادها ايفر ISO/IEC/IEEE 12207مثاال، اساتاندارد    عنوان به

 یکه قابال اساتفاده بارا    کند یپروژه فراهم م ايسازمان  کي یبرا

افزار هساتند.   نرم ایا چرخه  یندهاايکنترل و بهبود فر ف،يتعر

را فراهم  يیندهايفرآ ISO/IEC/IEEE 29148استاندارد  ن،یهمین

 ایاا  در طاول چرخاه    هاا  یازمندین نییکه منجر به تع کند یم

 .[8] شوند یم

تاارين شااده در اااوزه متااداول  بااه مطالعااا  انجااام باتوهااه

افزار با بررسی مقاات  پیشاین،   استانداردهای تضمین کیفیت نرم

پروژه و  نديفراشناسی استانداردها در دو دسته استانداردهای آرايه

شود. در ارائه می (1)صور  شکل استانداردهای کنترل کیفیت به

افازار  استاندارد موهود و متداول تضمین کیفیت نرم 8اين شکل، 

 اند.در دو دسته هداگانه بررسی شده

مانده از کار به شرح زير تنریم شده اسات. بخاش   بخش باقی

دهد. در افزار را مورد بحث قرار میدوم، مفهوم تضمین کیفیت نرم

افازار در دو  بخش سوم، مفهوم استانداردهای تضمین کیفیت نارم 

اصول و رويکردهای پروژه و کنترل کیفیت بررسی و  نديفرادسته 

استاندارد، ارائاه خواهاد شاد. بخاش چهاارم شاامل        8هر يک از 

 گیری است.نتیجه

 

 
افزار نرم تیفیک نیو متداول تضم جيرا یاستانداردها یشناس هيآرا :(1)شکل 

 افزار تضمین کیفیت نرم -2

، 3، شکسات 2نقا   ،1افازار، خطاا  در اين بخش ابتدا با مفاهیم نرم

آشانا شاده و ساپف مفهاوم تضامین کیفیات        4افازار کیفیت نرم

 افزار مورد بررسی قرار خواهد گرفت. نرم

 :[9]افزار عبار  است از نرم ISO 24765مطابق تعريف 

و مستندا  مرباو    نی، قوانها هيها، رو از برنامه یبخش ايتمام  (1

 پردازش اطلاعا . سامانه کيبه 

مرتبط  یها ، و ااتماتً اسناد و دادهها هيرو ،یا انهيرا یها برنامه (2

 .یا انهيرا سامانه کيبا عملکرد 

 

1 Error 
2 Defect 
3 Failure 
4 Software quality 

 جاه یکاه نت  یعمال انساان  خطا يعنی  ISO 24765طبق استاندارد 

باشد که تعريف . نق  شامل دو تعريف میآوردیبه بار م ینادرست

 ئتیهو تعريف دوم مربو  به  ISO 24765اول مطابق با استاندارد 

 :[9]باشد می 5افزارنرم آزمون تیصلاا یالمللنیب
 

    ح،یمشاکل )متارادف خطاا( کاه در صاور  عادم تصاح        کي (1

 نادرست شود. جينتا ايتواند باعث ازکارافتادن برنامه یم
 

 تواند یکه م سامانههزء  ايافزار  نرم کيدر  عیب اي يک کاستی (2

 فيا مثال تعرعنوانمنجر به عدم انجام عملکرد آن مؤلفه شود، به

نقا ، اگار اهارا     ک. يا دستورالعمل کد منباع  اي هانادرست داده

 .شود سامانه مؤلفه ايافزار نرم کي یتواند باعث خرابیشود، م

 

5 International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) 
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[9]افزار  نرم ا یها در چرخه ا ها و شکست خطاها، نق  (:2)شکل 

 :[9]شکست عبار  است از  ISO 25010بر اساس استاندارد 

 ايا  ازیا نعملکرد ماورد  کيانجام  یمحصول برا کي يیخاتمه توانا

 ی.شده قبلمشخ  یهاآن در انجام در محدوده یناتوان

 .[9]نشان داده شده است  (2)خطا، نق  و شکست در شکل 

افزار به ماد  طاوتنی ياک نگرانای مهام در توساعه        کیفیت نرم

افزاری استفاده  افزار بوده و برای ارزيابی موفقیت محصوت  نرم نرم

هاای ایااتی و    ساامانه در  ويگه، پايین بهکیفیت . [10] شده است

تواند منجر به ورر مالی، ناتوانی دائمای، شکسات در    می درنگبی

 .[11] شود ناپذير خسارا  هبرانانجام ماموريت يا 

 فيتعر گونه نيافزار را ا نرم تیفیک، ISO 8402:1986 استاندارد

 خادمت  ايمحصول  کي مشخصا و  ها یگگيمجموعه و: »کند یم

 ریتاأث  یوامن  ايا مشاخ    یازهایآن در برآوردن ن يیکه بر توانا

 ريرا به شرح ز دگاهيد نيا ISO 9001:2008. استاندارد «گذارد یم

از  یامجموعاه  سهيتوان با مقایرا م یزیچ تیفیک »گسترش داد:

 تیفیک کرد. فيتعر هانیازمندیاز  یابا مجموعه یذات یهایگگيو

هماه   یذاتا  یهایگگيشود که ویااصل م یدر صورت یعال ايبات 

را  هانیازمندیها همه یگگيوآن اگر  را برآورده کنند. هانیازمندی

« شاود یااصال ما   یفیوع اي نيیپا تیفیبرآورده نکنند، سطح ک

 تیا فیک یریا گانادازه  یبارا  یگگيو و تیفیمدل ک نيچند. [12]

 .[15-13] شده است شنهادیافزار پنرم

 :[16]افزار به شرح زير است از کیفیت نرم IEEEتعريف 

مطااابق بااا  نااديفرا اياامؤلفااه  ،سااامانه کيااکااه  یا درهااه (1

 .شده عمل کند مشخ  یها یازمندین

 ها یازمندیمطابق با ن نديفرا ايمؤلفه  ،سامانه کيکه  یا درهه (2

 کاربر عمل کند. ايو  یانترارا  مشتر اي

عباار    ISO 24765تضمین کیفیت مطابق تعريف استاندارد 

 :[9]است از 

اقاداما  تزم   هیا از کل مند نرامشده و یزيربرنامه یالگو کي (1

محصول باا   ايکات  کيبر انطبا   یمبن یکاف نانیاطم جاديا یبرا

 .شده نییتع یالزاما  فن

 ايا توساعه   ناد يفرا یابيا ارز یکه بارا  ها تیاز فعال یا مجموعه (2

 اند. شده یمحصوت  طراا دیتول

کاه در چاارچوب    مناد  نراام شاده و   یزيا ر برنامه یها تیفعال (3

اند تاا   درآمده شيتزم به نما زانیو به مشده اهرا  تیفیک سامانه

را  تیا فیک یازهاا ین تيموهود کيارائه دهند که  یکاف نانیاطم

 برآورده خواهد کرد.

ساطح باات مطاابق باا      یگگا يهشات و  یافزار دارانرم تیفیک

 یااز آنها از مجموعه کياست که هر  ISO/IEC 25010استاندارد 

 (3)شاکل  شده اسات کاه در    لیمرتبط تشک یفرع یهایگگياز و

 .[17] قابل مشاهده است
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ISO/IEC 25010 [17]افزار بر اساس استاندارد  نرم تیفیک یها یگگيو شناسی هيآرا (:3)شکل 

افازار در ههات   نارم  کي تيريافزار مدتوسعه نرم یهاهدف برنامه

 ديپروژه با تيريبرنامه مد کي ن،يبنابرا؛ محصول است کيتوسعه 

 یتزم بارا  یتيريو ماد  یفنا  ینادها يوهود داشته باشاد کاه فرا  

الزاما  شامل انطبا  با  کند. فيکردن الزاما  پروژه را تعر برآورده

توساعه   يیبرآوردن هادف نهاا   یبرا یاستانداردها و الزاما  قانون

 مان يا یها سامانهاستفاده از آن در  یمناسب برا تیفیافزار باکنرم

 .[18] است

-IEEE Std. 730شده توسط اساتاندارد   بر اساس تعريف ارائه

شاده و  یزيا ربرناماه  یالگاو  کيا  افزار ، تضمین کیفیت نرم2014

در ماورد   یکاف نانیاطم جاديا یاز تمام اقداما  تزم برا مند نرام

 . تضمینشده است نییتع یمحصول با الزاما  فن ايمطابقت کات 

کاار گرفتاه   باه  یا توساعه  یها تیدر طول تمام فعال ديبا 1تیفیک

شاده را بارآورده   مشخ  یازهایمحصول ن اينکهشود تا در اعلام 

 .[18] فراهم شود نانیاز اطم يیسطح بات کند، یم

افزار، تعريفی اسات   ف از تضمین کیفیت نرمترين تعري متداول

 :[16]پیشنهاد شده است که عبار  است از  IEEEکه توسط 

 یاز همه اقداما  ورورمند  نرامو  شده یزير برنامه یالگو کي 

محصااول مطااابق  کيااکااه  یکاااف نااانیکااردن اطم فااراهم یباارا

 .بنا شود یفن یها یازمندین

 ناد يفرا یابيا ارز یبرا شده یطراا یها تیمجموعه از فعال کي 

 .ساخت محصوت  ايتوسعه 

عبار  اسات از   SQAافزار، يافته تضمین کیفیت نرمتعريف توسعه

[16]: 

 یاز اقداما  تزم برا شده یزير و برنامه مند نراممجموعه  کي 

 

1 Quality Assurance (QA) 

 :نکهياز ا یکاف نانیاصول اطم

 ريافزار با موارد ز نرم ینگهدار نديفرا ايافزار  توسعه نرم نديفرا 

 :منطبق است

 یمند فهیوظ یفن یها یازمندین  

 یبند با افظ زمان یتيريمد یها یازمندین 

 شده نییدر محدوده بودهه تع ا یعمل 

 يافته، قوياً با موارد زير مرتبط است:اين تعريف توسعه

 یاستانداردها میمفاه ISO 9000 در مورد SQA  

 تواند یمدل م نايافزار ) نرم یبرا 2تیمدل بلوغ قابل یاصل طرح 

 کيا  ايا پروژه، بخش  کيدر  ندهايو بهبود فرا تيهدا یدر راستا

 .سازمان، استفاده شود(

افازار باا   يافتاه تضامین کیفیات نارم    مقايسه تعرياف توساعه  

 گفته شده است. (1)های ديگر در هدول  نسخه

اقاااداما   ازمنااادین افااازارنااارم تیااافیک نیتضااام ناااديفرا

در  یکاف نانیاطم جاديا یاست که برا مند نرامشده و  یزير برنامه

محصاول   دیا افازار و تول توسعه نارم  یندهايبودن فرامورد مناسب

 اسات.  ینرار وارور  هدف مورد یمناسب برا تیفیباک یافزارنرم

پروژه(  تيريها )از همله طرح مد طرح نکهيا ديیبا تأ SQA نديفرا

اهارا  ها ها بر اساس برنامههيرو، اند شده فیطبق استانداردها توص

افزار( مطاابق باا اساتانداردها    محصوت  )نرم همینین وشوند می

 .[18]کند ، اين امر را تضمین میاندافتهيتوسعه 

ال ، يک راهSQAهای افزار و تیمهمکاری بین مهندسین نرم

کارآماد و   یتوسعه، نگهادار  یها تیبه فعال یابیدست یمناسب برا

محصوت  را  تیفیک نیاال، تضمنیعدر ؛افزار است نرم یاقتصاد

 .[16] دارد یدر پ

 

2 Capacity Maturity Model (CMM) 
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 [16] گريد های با نسخه سهمقاي در افزار نرم تیفیک نیتضم افتهي توسعه فيتعر سهيمقا (:1)جدول 

یافته  تعریف توسعه ردیف
SQA 

توسط  SQAتعریف 
IEEE 

 مربوط به استاندارد یها بخش

ISO 9000-3 

 مرتبط یها یازمندین

SEI-CMM 

1 
و  مند نراماقداما  

 ازیموردن شده یزير  برنامه

 است

+ 

 (4.1ی )تيريمد یها تیمسئول

 (4.2) تیفیک سامانه

 (4.3قرارداد ) ینیبازب

  افزار نرممديريت کیفیت 

 مديريت نیازمندی 

 ريزی پروژه برنامه 

 افزار پیگیری و نرار  بر نرم 

2 
 نديسروکار داشتن با فرا

 افزار توسعه نرم
+ 

 (4.3) قرارداد ینیو بازب یبررس

 (4.4ی )طراا کنترل

 یشده به مشتر محصوت  عروه کنترل

(4.7) 

 (4.9) نديفرا کنترل

 (4.10)  و آزمون یبازرس

 (4.13)  محصول نامنطبق کنترل

 (4.16)  تیفیسوابق و مدارک ک کنترل

 (4.20) یآمار فنون

 ها مديريت نیازمندی •

 افزاری های نرم ريزی پروژه برنامه •

 افزار پیگیری و نرار  نرم •

 افزار بندی نرم مديريت پیکره •

 افزاری مهندسی محصوت  نرم •

 بازبینی همتايان •

 افزار نرم مديريت قراردادهای فرعی •

 افزار ديريت کیفیت نرمم •

3 
 نديسروکار داشتن با فرا

 افزار نرم ینگهدار
- 

دغدغه مديريتی  -د بازبینی قراردا

(c4.3.2) 

 (4.9کنترل فرايند )

 (4.19دهی ) سرويف

 (4.20فنون آماری )

o مديريت نیازمندی 

o افزاری های نرم ريزی پروژه برنامه 

o افزار پیگیری و نرار  نرم 

o   افزاری نرممهندسی محصوت 

o افزار مديريت کیفیت نرم 

4 
سروکار داشتن با 

 یفن یها یازمندین

 یمند فهیوظ

+ 

 (4.3بازبینی قرارداد )

 (4.4کنترل طراای )

شده به مشتری  کنترل محصول عروه

(4.7) 

 (4.10بازبینی و آزمون )

 (4.13کنترل محصول نامنطبق )

 ها مديريت نیازمندی 

 افزاری نرمهای  ريزی پروژه برنامه 

 افزار پیگیری و نرار  نرم 

 افزار بندی نرم مديريت پیکره 

 افزاری مهندسی محصوت  نرم 

 بازبینی همتايان 

 افزار مديريت قراردادهای فرعی نرم 

5 
سروکار داشتن با 

 بندیهای زماننیازمندی
- 

 قرارداد بازبینی تيريمد یهاینگران

(c4.3.2) 

 (g4.4.2ی )بندبرنامه زمان يیشناسا

 شرفتیاز پ کنندگان نیتأم یبررس

 (4.4.3) افزارتوسعه نرم

 (g4.4.2ی )بند برنامه زمان يیشناسا

 هامديريت نیازمندی 

 افزاریريزی پروژه نرمبرنامه 

 افزارپیگیری و نرار  بر نرم 

6 
-سروکار داشتن با کنترل

ایهای بودهه  
 (g4.4.2ی )بندبرنامه زمان يیشناسا -

  هانیازمندیمديريت 

 افزاریريزی پروژه نرمبرنامه 

 افزارپیگیری و نرار  بر نرم 
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 افزاراستانداردهای تضمین کیفیت نرم -3

هاا در ارائاه    شارکت  یبارا  یافازار  نارم  یهاسامانه تیفیامروزه ک

، تعاداد  ااال  نيباا مهم است. اریبس تیفیخدما  و محصوت  باک

 شاوند. یهنوز با شکست مواهاه ما   یافزارنرم یهااز پروژه یاديز

 یها، اساتفاده از اساتانداردها  پروژه تیااتمال موفق شيافزا یبرا

 افازار  تضامین کیفیات نارم    ناد يفرا تيهادا  یافزار برانرم تیفیک

 .[7] مناسب است

 کي رايهستند؛ ز شدهشناخته یخوب به یسازداهداف استاندار

. باه  دهناد  یمختلف ارائه ما  یها تیدر انجام فعال کپارچهي کرديرو

 دهند یروش انجام کارها را نشان م نيطور ساده، استانداردها بهتر

[17].  

بار  شارکت، عالاوه   کيمربوطه به  ISO یاستانداردها یمعرف

طورمثاال،  به به همراه دارد. ینیرا پف از مد  مع يیايمزا نه،يهز

را  ساامانه  نامهیو صدور گواه ISO 9001 یسازمان از اهرا یايمزا

مزايای داخلی . [22-19] کرد میتقس یو داخل یتوان به خارهیم

ممکن است شامل اطمینان از پايداری و تکرارپاذيری فرآينادها،   

 هاای عملیااتی    و افظ ااکمیت سازمانی از طرياق روياه   تضمین

 ،ها مرتبط با آن اختیارا ها و  شده و مسئولیتطور واوح تعريفبه

شده از نرار  و ها و اطلاعا  بدون ابهام استخراج اطمینان از داده

بارای   يیهمیناین فرآينادها   و گیری محصوت  و خادما   اندازه

 .[23] استفاده در مديريت سازمان و بهبود مستمر آن باشد

 ISO 9001 باه  مرباو   یاساتانداردها  یریبکارگبرای نمونه، 

 یهااااااوزه نيتااریاتیااا را در تيريکنتاارل مااد  تواناادیماا

 ISO یهاا هيا رو .[26-24] بهباود بخشاد   کااری  سرمايه ساختار

در مواقع  گهيوکند که بهیاز اشتباها  را فراهم م یریامکان هلوگ

 .[23] مهم است اریبحران بس

، عباار   SQAبنادی معمااری   يکی از شش کلاس در دساته 

هااای ، صاادور گواهینامااه و مولفااهSQAاساات از: اسااتانداردهای 

هاا، اساتانداردهای ماديريتی و    . ايان مولفاه  SQA سامانهارزيابی 

کنناد.  ساازی و اهارا مای   پیااده  المللی را در سازمانای بینارفه

 :[16]اند از ها عبار اهداف اصلی اين گروه از مولفه

 المللی؛ای بیناستفاده از دانش ارفه (1

 های ديگر؛های کیفیت سازمان سامانهبهبود همکاری با  (2

هاای  سامانهای اهداف و دستاوردهای ش و ارزيابی ارفهسنج (3

 کیفیت سازمان.

شاوند  بندی مای استانداردهای موهود به دو زير کلاس طبقه

 مشتريان باشند: ازیموردنکه هر دو ممکن است 

 1پروژه نديفرااستانداردهای  (1

 2استانداردهای مديريت کیفیت (2

تضامین کیفیات   عنوان يک مثال از کاربرد استانداردها در به

افزار، استانداردهای قابل اهرا برای هر مراله از چرخه ایاا   نرم

 .[18]آورده شده است  (2)افزار، در هدول نرم

به شارح زيار   استانداردها  کارگیری بهاز  ااصل یاصل یايمزا

 :[16]فهرست شده است 

 وو توساعه   یافازار نارم  یهاا روژهپا  یدرخواست بارا  يیتوانا 

هاا و   های مربوطه با استفاده از روش افزارها در بخش نرم ینگهدار

 ؛ای در سطح باتتر روز و ارفه رويکردهای به

 گهيا و توسعه و باه  یهامیت نیبهتر ب یدرک متقابل و هماهنگ 

 ی؛توسعه و نگهدار یهامیت نیب

 کننادگان  مشارکتافزار و دهنده نرمتوسعه نیبهتر ب یهمکار 

 ؛در پروژه یخاره

 افاازار و ناارم کنناادگان نیتااأم نیبهتاار باا یدرک و همکااار

  یاسااتانداردها رشيباار اساااس پااذ   دکنندگان،ي/خرانيمشااتر

 .تیفیک نیو تضم یشده توسعه، نگهدارشناخته

هاای   اين مزايا، همراه با پیییدگی و دامناه روزافازون پاروژه   

تر از اساتانداردها در صانعت    گستردهافزاری، منجر به استفاده  نرم

 .شده است

مؤسسه اساتاندارد   نيتوسط چند SQA یتوسعه استانداردها

 و  یاارفاه  یهاا ساازمان ؛ انجاام شاده اسات    یالمللا نیو با  یمل

 یرساان روزرا در توساعه و باه   یتاوهه  محور که منابع قابال صنعت

مؤسسااا  و  کننااد.یماا یگااذارهياسااتاندارد ساارما یهاااپااروژه

 یدهنادگان اساتانداردها   توساعه  نيتر از برهسته ريز یها زمانسا

SQA ناه یزم نيا و در ا شاوند  محساوب مای  افازار   نرم یو مهندس 

 :[16] اند کسب کرده یالملل نیب گاهيشهر  و ها

• IEEE وتری( انجمن کامپکیبر  و الکترون نی)مؤسسه مهندس 

• ISO استاندارد( یالمللنی)سازمان ب 

• ANSI (3کايآمر ی)مؤسسه استاندارد مل 

• IEC (یکیالکتروتکن یالمللنیب ونیسی)کم 

• EIA (4کیالکترون عيصنا يه)اتحاد 

 

1 Project Process Standards 
2 Quality management standards 
3 American National Standards Institute (ANSI) 
4 Electronic Industries Alliance (EIA) 
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 [18]افزار توسعه نرم یندهاآيمراال/فر یقابل اهرا برا یاستانداردها (:2)جدول 

 شرح استانداردهای قابل اجرا افزارتوسعه نرم ندیفرا

 IEEE 830 افزارهای نرموتحلیل نیازمندیتجزيه

[27] 

-نیازمندیمشخصا   یهایگگيو و ا يمحتو

 .دهدیافزار را ارائه منرم های

 ISO/IEC/IEEE 42010 افزارنرم یمعمار یطراا

[28] 

ارائه چارچوب مفهومی و محتوا برای توصیف 

 افزار نرم مبتنی بر های سامانهمعماری 

 IEEE 1016 افزارنرم قیدق یطراا

[29] 

افزار را  محتوا و سازماندهی توصیف طراای نرم

 .کند فراهم می

 ISO/IEC/IEEE 29119 افزارساخت نرم

[30-32] 

-نرم آزمون یاز استانداردها را برا یامجموعه

فنون ، آزمون نديدهد که فرایافزار ارائه م

 .دهدیرا شرح م آزمونو مستندا   آزمون

 IEEE 730 افزارنرم تیصلاا

[33] 

-نرم تیفیک نیطرح تضم کي یفرمت و محتوا

 .دهدیافزار را ارائه م

 IEEE 828 افزارنرم یکربندیپ تيريمد

[34] 

افزار نرم یکربندیپ تيريبرنامه مد کي یمحتوا

 .دهدیرا ارائه م

 IEEE 1012 افزارتصديق و اعتبارسنجی نرم

[35] 

و  تصديق یهاتیفعال یرا برا يیرهنمودها

 .دهدیافزار ارائه منرم یسنجاعتبار

 IEEE 1028 افزاربازبینی نرم

[36] 

افزار را نرم یزیو مم مند نرام بازبینیالزاما  

 .کندیفراهم م

 ISO/IEC/IEEE 26512 مستندا  کاربر

[37] 

کاربر و  دگاهيرا از د یمستندساز نديفرا

 .دهدیارائه م کننده نیمتأ دگاهياز د نیهمین

نشاان داده   (4)هاا در شاکل    و مادل  استانداردهاسیر توسعه 

 شده است.

 (3)در هادول   الاذکر،  فاو   دو کلاس اساتاندارد  ا یخصوص

 خلاصه شده است.

 پروژه ندیفرااستانداردهای  -3-1

هاای توساعه و    های انجام پروژه بر روش کلاس،استانداردهای اين 

کنناد،   افزار تمرکز دارند و کیفیت آنها را تضمین می نگهداری نرم

.  افزاری تمرکز دارند اهرای يک پروژه نرم «نحوه»، بر گريد عبار  به

هاای   اين استانداردها مراالای کاه باياد انجاام شاود، نیازمنادی      

طراای  هایبازبینیمستندسازی طراای، محتوای اسناد طراای، 

افزار که باياد انجاام شاود،     ، آزمون نرمبازبینیو مسائل مربو  به 

دلیال   به طبیعتاً. کنند موووعا  آزمون و ساير موارد را تعريف می

توانناد   ز استانداردها در اين دسته، مای ، بسیاری ای آنهاها ويگگی

کیفیات   تضامین افازار و   های درسی مهندسی نارم  عنوان کتاب به

طااورکلی، . اياان اسااتانداردها بااه[16] افاازار اسااتفاده شااوند ناارم

شناساانه را  تند که رهنمودهاای روش استانداردهای تخصصی هس

 کنند.دهنده فراهم میبرای تیم توسعه

 ديبا یکه چه مراال دهند یم حیاستانداردها توو نيا با اينکه

از  یعناوان بخشا   باه  ديا با یبرداشته شوند و چه محصاوت  کاار  

ها و  مشخ  )مانند روش فنونتوسعه داده شوند، اما هنوز  ،نديفرا

 یاستانداردها یهدف اصل .گذارند یها باز م سازمان یابزارها( را برا

 اسات.  هاا  روش نياز بهتر یچارچوب مشترک فيپروژه، تعر نديفرا

هايی است که  ها و زيرفعالیت فعالیت در قالب ،ها اين بهترين روش

 .[38] عنوان بخشی از يک پروژه انجام شوندبايد به

پاروژه را  ایاا    کال چرخاه   IEEE/EIA 12207برای مثال، 

و  ديیتأ یهاتیخاص بر فعالطوربه IEEE 1012دهد و یپوشش م

 کند.یتمرکز م 1یاعتبارسنج

 IEEE 730استاندارد  -3-1-1

-نرم تیفیک نیتضم یندهايفرا یبرا IEEE 730-2014استاندارد 

 وظاايف طور خااص شاامل    است که به یابيارز فيشامل وظا افزار

 V&Vعناوان  باه  طاور خلاصاه   ياا باه  اسات   سنجیو اعتبار ديیتأ

 گهيا و یراهنماا  یبارا  [33] از E مهیدر وام  شاود. یشاناخته ما  

افازار   تعريف تأيید نارم ، IEEE 730-2014استفاده از  یصنعت برا

افازار  نارم  آزماون : »شود برای صنعت تجهیزا  پزشکی شامل می

 ديیا تا یبارا  ،اسات  يیآزماا یراست یهاتیاز فعال یاریاز بس یکي

آن را برآورده  یورود هاینیازمندیافزار توسعه نرم یخروه نکهيا

 .[39]« کندیم
 

1 verification and validation activities (V&V) 
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 [9] ها توسعه استانداردها و مدل :(4)شکل 

 

 [16] استاندارد هایکلاس سهيمقا (:3)جدول 

 استانداردهای مدیریت کیفیت پروژه ندیفرااستانداردهای  مشخصات

 افزارنرم یو نگهدار ریتعم ايپروژه توسعه و/ میت کي وااد هدف
خاص  یافزار و واادهانرم ینگهدار ايتوسعه و/ تيريمد

SQA. 

 یتمرکز اصل
  یتوسعه و نگهدار یهاانجام پروژه یبرا یشناسروش

 افزارنرم
 SQAها و الزاما  رساختيها، زسامانه یسازمانده

 بايد به دست آورد «چه چیزی» اهرا شود «چگونه» استاندارد مقصود

 خاص یافزارپروژه نرم کي تیفیک تضمین هدف استاندارد
 نديو ارزيابی قابلیت فرا کننده نیافزار تأم تضمین کیفیت نرم

 آن یافزار نرم

 هامثال

IEEE 730 Standard ISO/IEC/IEEE12207 

Standard 

IEEE 1012 Standard 
IEEE 828 

ISO/IEC/IEEE 90003 Standard 
SEI CMMI 

ISO/IEC 15504 Standard 
ISO 25010 

 نیطارح تضام   کيا  یفرمت و محتاوا طورکلی، اين استاندارد، به

طارح   کيا  ا يا فهرسات محتو . دهاد یافزار را ارائه منرم تیفیک

 IEEE 730مطابق با استاندارد  (SQAP) 1افزارتضمین کیفیت نرم

 .[18]نشان داده شده است  (4)در هدول 

 ISO/IEC/IEEE 12207استاندارد  -3-1-2

هاا و   سامانه ی، با عنوان مهندسISO/IEC/IEEE 12207 استاندارد

است کاه   یافزار، استانداردنرم ایا چرخه  یندهايفرا -افزار نرم

، باا اساتاندارد   را افازار در شارکت  يناد توساعه نارم   اکه انطبا  فر

صور  مستقیم  به استاندارد اين اگرچه  .دهد قرار می یابيارزمورد

 ایااتی هاای کیفیات    ويگگای  باا يک استاندارد ايمنی نیست، اما 

 

1 Software Quality Assurance Plan (SQAP) 

هوانب مرتبط با سالامتی،  های کیفیت شامل  ويگگی. مرتبط است

، قابلیات دسترسای و   اطمیناان  ايمنی، تضامین امنیات، قابلیات   

-باه  معماوتً  ايمنای در اين استاندارد، . شوند قابلیت پشتیبانی می

ياا   اماوال عنوان انتراری برای عدم تهديد هان انسان، سالامتی،  

اساااتاندارد  ن،ي؛ بناااابراشاااودشاااناخته مااایزيسااات محااایط

ISO/IEC/IEEE 12207 افازار  توسعه نارم  یندهايفرا یابيارز یبرا

آن علاوه بر استفاده  یمنياقداما  ا لی، به دلموارد موردنرر یبرا

 .[40] ردیگیاز آن توسط شرکت، مورد استفاده قرار م

عنااوان  رد، باه اساتاندا  ناد يفرا یاز معماار  يیساه ساطح باات   

هامع آنها،  یندهايو فرا نديفرا یها یبند دسته ند،يفرا یها کلاس

 .[16] اند نشان داده شده (5) در شکل یدر نمودار استخوان ماه
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 IEEE 730 [18]مطابق با استاندارد  SQAP کي ا يفهرست محتو :(4)جدول 

 هازیربخش فعالیت ردیف

 - هدف و دامنه 1

 - یو کلما  اختصار فيتعار 2

 - اسناد مرهع 3

 SQAطرح  یکل ینما 4

 و استقلال یسازمانده 1.4

 یافزار محصول نرم مخاطرا  2.4

 ابزار 3.4

 قراردادهاها و  هياستانداردها، رو 4.4

 تلاش، منابع و برنامه 5.4

 فيو وظا جي، نتاها تیفعال 5

 محصول نیتضم 1.5      

 انطبا  یها برابرنامه یابيارز 1.1.5

 انطبا  یمحصول برا یابيارز 2.1.5

 ها برای پذيرشارزيابی برنامه 3.1.5

 ارزيابی چرخه ایا  محصول برای انطبا  4.1.5

 محصوت  یریاندازه گ 5.1.5

 نديفرآ نیتضم 2.5      

 انطبا  یبرا ایا  چرخه یندهايفرآ یابيارز 1.2.5

 انطبا  یها براطیمح یابيارز 2.2.5

 انطبا  یبرا یفرع مانکاریپ یندهايفرآ یابيارز 3.2.5

 ندهايفرآ یریگاندازه 4.2.5

 ارزيابی مهار  و دانش کارکنان 5.2.5

 یملاارا  اواف 6

 قرارداد بازبینی 1.6

 تیفیک یریگاندازه 2.6

 ها و انحرافا یپوشچشم 3.6

 تکرار کار 4.6

 SQAانجام  یبرا مخاطرا  5.6

 ارتباطا  راهبرد 6.6

 عدم انطبا  نديفرآ 7.6

 SQAسوابق  7
 و دفع ینگهدار ،یساز پرونده ،یهمع آور ،يیشناسا ل،یوتحل هيتجز 1.7

 بودن سوابقدر دسترس 2.7

 

 IEEE 1012استاندارد  -3-1-3

 یبارا  ازینفهرست مطالب مورد،  IEEE 1012:2016استاندارد

نیاز   و (SVVP) 1افازار نارم  یسانج و اعتبار ديیبرنامه تأ کي دیتول

 (V&V) سانجی و اعتبار ديیا تأ یزيا ربرناماه  یرا برا يیکردهايرو

طاورکلی ايان اساتاندارد ماوارد زيار را شارح       باه  کند.یم هیتوص

 :[18]دهد  می

 طارح و محتاوای   افازار  های تأيید و اعتبارسانجی نارم   فعالیت 

دهاد و   را تعیاین و تووایح مای   ر افازا  تأيید و اعتبارسنجی نرم

افازار بار اسااس     نرم ایا رويکرد تأيید و اعتبارسنجی چرخه 

 

1 Software verification and validation plan (SVVP) 

 .دهد را توویح می V مدل

 هیتوصا افزار را صحت نرم ديیتأ یبرا یاستفاده از شواهد رسم 

 .کندیم

 یاستفاده از ابزارها CASE کد  کیاستات لیوتحل هيتجز یرا برا

 .کندیم هیتوص آزمونو 

 مشخصا   یرا برا 2فهرست مطالبSVVP آزمون واااد   یبرا

(SVVP/UT) یسااازکپارچااهي، آزمااون (SVVP/IT) ،آزمااون 

 هیتوصاا (SVVP/AT) رشيو آزمااون پااذ (SVVP/ST) سااامانه

  کند.یم
 

2 Table of contents (TOC) 
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ISO/IEC 12207 [16] ی استانداردنمودار استخوان ماه :(5)شکل 

اسات و   قیا دق اریاستاندارد بسا اين شده توسط  ارائه فيشرح وظا

 اسات.  ازیا نمورد یهایها و خروهیو ورود فيوظا ا یشامل هزئ

 نشاان داده شاده اسات   ( 5)هادول  در  فياز شرح وظاا  یانمونه

[16]. 

، باازبینی تحلیل، ارزيابی، وتجزيهطورکلی در اين استاندارد، به

همگای در ارزياابی    ناد يو آزماون محصاول و فرا   تخمینبازرسی، 

 .[41] گنجانده شده است

 IEEE 828استاندارد  -3-1-4

ی ماديريت  اساتاندارد بارا   نیاولا  IEEE ، مؤسسه1983در سال 

 یبارا  IEEE 828اساتاندارد   .را منتشار کارد   1افزار پیکربندی نرم

، 1990 یهاا افزار کاه در ساال  نرم یکربندیپ تيريمد یهابرنامه

در سال  اين استاندارد نسخه نيشد. آخر یبازنگر 2005و  1998

را  هاا نیازمنادی ااداقل   IEEE 828استاندارد  منتشر شد. 2012

 یهاا و مهندسا   ساامانه در  یکربناد یپ تيريماد  یندهايفرآ یبرا

 .[42] کندیم نییافزار تع نرم

ماديريت پیکربنادی    طارح برای تهیاه   IEEE 828 استاندارد

مطاابق   ديا افزار بادر نرم رییهر گونه تغ. تأيید شده است 2افزار نرم

طاورکلی ايان   . باه شاود  ديیا مستند و تأ ل،یتحلوهيتجز SCMPبا 

 

1 Software Configuration Management (SCM) 
2 Software Configuration  Management Plan (SCMP) 
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افازار را ارائاه   نرم یکربندیپ تيريمد طرح کي یمحتوااستاندارد، 

 :[18]گیرد  موارد زير را در بر می استاندارد نيا .دهدیم

 طاارح مااديريت  ا يااافاازار و محتوناارم یکربناادیپ تيريمااد

 نیدهاد و همینا  یما  حیو تووا  فيا را تعرافازار   پیکربندی نارم 

 دهد.یکار ارائه م نیدر مورد نحوه انجام هم يیهادستورالعمل

 یهاتیفعال نیب یارابطه SCM   افازار و  نارم  یو توساعه اهازا

 یهاا  تیا فعال ن،يبارا  عالاوه  کند.یبرقرار م سامانه یسازکپارچهي

 .دهد یم حیو توو يیکد و سند را شناسا یکربندیپ رییکنترل تغ

 یاستفاده از ابزارها CASE هیتوص یکربندیپ تيريمد یرا برا 

 .کندیم

 TOC یرا برا SCMP کندیم هیتوص. 

 [16] مثال کي - IEEE Std 1012 استاندارد فيشرح وظا (:5)جدول 

 V&V جيرا یها تی: فعالنديفرا

 ريزی تأمین تأيید و اعتبارسنجی برنامه: تیفعال

 قرارداد ديی(: تأ2) فهیوظ

 ازینمورد یخروه ازینمورد یورود فهیشرح وظ

 در قرارداد: ريمشخصا  ز ديیتأ

 اي RFP (Request for proposal))از  سامانههای . نیازمندی1

 .نیازهای کاربر هستندکننده و سازگار با  راویمناقصه و قرارداد( 

ها و شناسايی سلسله  برای مديريت تغییرا  نیازمندی ها. رويه2

مراتب مديريت برای مديريت مشکلا  به صور  سندی ثبت 

 اند.شده

مستند شده است، از  نیطرف نیب یارتبا  و همکار یهاهي. رو3

 .یو محرمانگ تيرا یومانت، کپ ت،یهمله مالک

مستند شده  هانیازمندیمطابق با  هارويهمعیارهای پذيرش و . 4

 است.

 V&V (VVP). طرح 1

 مناقصه يهشنهادی. درخواست پ2

 . قرارداد3

های توسعه بندیزمانها و . برنامه4

 کنندهتامین

 . گزارش کار)ها(1

 قرارداد ديی. تأ2

3 .VVP روز شده به 

 ی( ناهنجاری. گزارش)ها4

 

 یبانیپشات  زین ISO 12207از استاندارد  IEEE 828 استاندارد

و  ساامانه در هار دو   CM یاداقل الزاما  قابل قبول برا کند.یم

هاا اعماال   هماه کالاس   یبارا  جه،یدر نت کند.یم انیافزار را بنرم

در چاه   ديا را که با CM یهاتیفعال EEE 828. استاندارد شود یم

 ازینو منابع مورد یزيرانجام شود و برنامه ایا  از چرخه یانقطه

ماديريت   ، هادف IEEE 828 اساتاندارد  طباق  کند.یم فیرا توص

 :[9] است که پیکربندی به شرح زير

  های عملکردی و فیزيکی ياک   ندسازی ويگگیتسمشناسايی و

 سرويف، خروهی يا يک مؤلفهمحصول، 

 ها کنترل هرگونه تغییری در اين ويگگی 

 ثبت و گزارش هر تغییر و ووعیت اهرای آن 

 هاا  مؤلفاه  اي هاسرويف ج،يمحصوت ، نتا یزیاز مم یبانیپشت 

 هانیازمندیانطبا  با  ديیتأ یبرا

 استانداردهای مدیریت کیفیت -3-2

افازار ساازمان و    توساعه نارم   یکالاس بار رو   نيا ا یاستانداردها

تمرکاز  افازار   تضمین کیفیات نارم   تيريو الزاما  مد ها رساختيز

باا   .کنناد  یها و ابزارها را به سازمان واگذار م دارند و انتخاب روش

توانند به طور یها مسازمان ت،یفیک تيريمد یاستانداردها تيرعا

آنهاا باه    یافازار ااصل کنند که محصوت  نارم  نانیاطم وستهیپ

 یهاا  از مناقصه یبرخ. ابنديیدست م تیفیاز ک یسطح قابل قبول

کاه   کنناد  یکننادگان را ملازم ما    شارکت  ،یافازار فعلا   توسعه نرم

 را داشته باشاند  تیفیک تيريمد یاز استانداردها یکي ینامهگواه

[16]. 

 اين استانداردها راهنمای موارد زير هستند:

 افزارمديريت توسعه نرم •

 افزارنگهداری نرم •

 افزارزيرساخت نرم •

اين استانداردها بر آنیاه موردنیااز اسات، تمرکاز دارناد، ناه       

ماديريت   سامانهگیری در مورد چگونگی دستیابی به آنها. تصمیم

کیفیاات، ارزيااابی هدفمنااد از دسااتاوردهای سااازمان را فااراهم   

های دساتیابی باه کیفیات را    هايی که نیازمندیسازد. سازمان می

 را دنبال کنند. SQAتوانند گواهینامه اند، میبرآورده کرده

معماوتً ااداقل دو هادف را     تیا فیک تيريمد یاستانداردها

 رسااخت يبلاوغ ز  یابيا ن ارزدر مرالاه اول، امکاا   کنند.یدنبال م

SQA کيتوسط  نامهیمعموتً شامل صدور گواه نيسازمان؛ ا کي 

 یهاا  باه نموناه   یا ناماه  یگاواه  نیچنا  است. ینهاد معتبر خاره

OEM
 SQA ناد يتاا فرا  دهاد  یاهازه م ی(اصل زا یسازنده تجه) 1

 

1 Original Equipment Manufacturer 
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 يیاز توانااا یا نشااانه جااهیکننااد و در نت یابياارا ارز کننااده نیتااأم

 اً،یا ثان .دهاد  یبات را ارائه م تیفیارائه محصوت  باک یسازمان برا

ساازمان   يیراهنما یتوان برایرا م تیفیک تيريمد یاستانداردها

 .[38] استفاده کرد SQA سامانهدر ههت بهبود 

 کيا معماوتً بار آنیاه کاه      تیا فیک تيريماد  یاستانداردها

باادون  ،قااادر بااه انجااام آن باشااد دياابا دهناادهسااازمان توسااعه

اين  متمرکز است. ،تیبه آن قابل یابیدست یکردن چگونگ مشخ 

هاا و   روشتارين  مناساب زيارا   ؛قابال قباول اسات   رويکرد عمدتاً 

 باین ممکان اسات   هاا،  قابلیات ابزارهای خاص برای دستیابی باه  

. مثال، بسته به ااوزه محصاول(   عنوان ها متفاو  باشد )به سازمان

شاده باياد باه دساتیابی باه      ها و ابزارهای انتخاب اال، روشاينبا

 د، کماک کنناد  انا  که توسط استانداردها تعريف شده هايیقابلیت

[38]. 

 ISO/IEC/IEEE 90003استاندارد  -3-2-1

پشتیبانی خاصی از فرايندهای  ISO 9000 در ابتدا، استاندارد

بارای   ISO 9000-3 اساتاندارد  رو، از ايان  ؛افزار نداشت توسعه نرم

در ساال  منتشار گردياد.   افازار   نیازهای صنعت نرمبرآورده کردن 

استاندارد فو  شد  نيگزيها ISO/IEC 90003نسخه  نیاول 2004

در  ISO 9000 نيآخار  یریکارگ هرا در مورد ب يیهاو دستورالعمل

بار   ی)مبتنا  تیا فیاز ک ریاگرچه دو تفس افزار ارائه کرد.توسعه نرم

از ماوارد   یاریو محصول( اساساً متفاو  هستند، اما در بس نديفرآ

بار   یمبتنا  ISO 90003 اساتاندارد  دهناد. یما  يکديگر را پوشش

 فيا تعر یبارا  ديا با ISO/IEC 25010کناد کاه   یم هیتوص نديفرآ

افزار نرم وسعهت یندهايشده با فرآدیتول افزارنرم یفیک یهایگگيو

 .[17] استفاده شود ISO 9000منطبق با 

 ISOها در استفاده از سازمان یرا برا يیهايیسند راهنما نيا

 یو نگهادار  یباردار توسعه، بهره ن،یکسب، تأم یبرا 9001:2015

 دهاد. یمرتبط ارائه م یبانیو خدما  پشت یوتریکامپ افزارهاینرم

 ايا  نکارده  اواافه  ISO 9001:2015 اساتاندارد  هاای نیازمنادی به 

 یساند بارا   نيا شده در اارائه یهادستورالعمل دهد. ینم یرییتغ

 تيريماد  سامانه نامهیدر ثبت/گواه یابيارز اریعنوان معاستفاده به

هاا   از ساازمان  ی، برخاال نيباا در نرر گرفته نشده است. تیفیک

 دیسند را مف نيدر ا یشنهادیپ یها دستورالعمل یاهرا توانند یم

با  ،ااصل تیفیک تيريمد سامانه ايبدانند که آ توانند یبدانند و م

تواند یسازمان م کياالت،  نيدر ا .ریخ ايسند مطابقت دارد  نيا

 یهاا ساامانه  یابيا ارز اریا عناوان مع  باه  ISO 9001ساند و   نياز ا

 .[43] افزار استفاده کنددر اوزه نرم تیفیک تيريمد

 نيتاار از مناساب  یکااي ISO/IEC 90003ااتمااتً اساتاندارد   

عنوان ياک مادل بارای    برای استفاده به یالملل نیب یاستانداردها

ساطح باات و توساعه     SQA ساامانه ای برای  عنوان پايهپذيرش به

 ازیا موواوعا  موردن . نیااز اسات  های کیفیات ماورد   دستورالعمل

SQAشاده اسات،    انیاستاندارد ب 2014طور که در نسخه  ، همان

ها اتخااذ  توسط سازمان دياست که با یاهيبه عنوان موووعا  رو

 . [16] شود

از  ISO/IEC 90003:2014اسااتاندارد  فيتعااار نيتاارهااامع

 یباا توهاه باه توساعه و نگهادار      رانهیشاگ یو پ یاقداما  اصلاا

 :[16]عبار  است از افزار  نرم

 ی:اقداما  اصلاا 

کاه باه طاور مانرم اعماال       یباازخورد  یسازمان نديفرا کي

باردن علال عادم انطباا       نیاز با  یرا بارا  یشود که اقادامات  یم

 دهد.یافزار( آغاز و انجام منرمهای  نق )

 رانهیشگیاقداما  پ: 

کاه باه طاور مانرم اعماال       یباازخورد  یسازمان نديفرا کي

از وقوع عدم انطبا  باالقوه   یریهلوگ یرا برا یشود که اقدامات یم

 دهد.ی( آغاز و انجام میافزارنرم هاینق )

 6آنهاا در هادول    ازیا نمورد یهاو اوزه یازمندین یهاگروه

 .[16] ارائه شده است

 SEI CMMIاستاندارد  -3-2-2

مادل   کيا  ،توساعه  یبارا  1تیا مدل بلوغ قابل یسازکپارچهي

توسعه محصوت  و خادما    یرا برا يیهاتیمرهع است که فعال

در  (SEI)افاازار ناارم یموسسااه مهندساا. [44] دهاادیپوشااش ماا

چااارچوب  ا،یلوانیپنساا تساابرگ،یملااون در پ یدانشااگاه کااارنگ

 ات يا در ا ناد يبهبود فرآ یرا برا تیمدل بلوغ قابل یساز کپارچهي

 ماادل، نيااا آن را ساااخته اساات. SEIمتحااده ارائااه کاارد کااه  

بهباود نحاوه عملکارد کارهاا      یها براوهیش نياز بهتر یا مجموعه

 .[45] است

استفاده  یال مشکل تکرار یبرا CMM یسازکپارچهيپروژه 

اساات کااه  یماادل CMMI شااده اساات. جاااديا CMM نياز چنااد

 عيصاانا يااهاتحاد -کنااد  بیااسااه ماادل منبااع را ترک توانااد یماا

افزار نرم یبرا تیمدل بلوغ قابل ،731 2موقت /استانداردکیالکترون

چاارچوب   کيا در  -3هکپارچيتوسعه محصول  تیو مدل بلوغ قابل

 یرا در خود ها یاديمختلف ز یهاتواند رشتهیبهبود وااد که م

متفااو  )هام    شياز دو نماا  یبانیپشت یبرا یريپذدهد و انعطاف

 .[46] ( را داردیاو هم مراله وستهیپ
 

 

1 Capability Maturity Model Integration (CMMI) 
2 Electronic Industries Alliance/Interim Standard (EIA/IS) 
3 Integrated Product Development  Capability Maturity Model 

(IPD-CMM) 
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 ISO/IEC/IEEE 90003 [16] ی استانداردآنها برا بندیو طبقه یازمندین یها اوزه (:6)جدول 

 ازینمورد یهاگروه ازینمورد هایاوزه

 تیفیک تيريمد سامانه. 4
 یعموم هاینیازمندی 1.4

 ازینمدارک مورد 2.4

 یتيريمد یهاتی. مسئول5

 تيريتعهدا  مد 1.5

 یبر مشتر تمرکز 2.5

 تیفیک یمشخط 3.5

 یزيربرنامه 4.5

 و ارتباطا  اریاخت ت،یمسئول 5.5

 تيريمد بازبینی 6.5

 منابع تيري. مد6

 منابع نیتام 1.6

 یمنابع انسان 2.6

 رساختيز 3.6

 کار طیمح 4.6

 . تحقق محصول7

 تحقق محصول یبرا یزيربرنامه 1.7

 یمرتبط با مشتر یندهايفرآ 2.7

 و توسعه یطراا 3.7

 ديخر 4.7

 و ارائه خدما  دیتول 5.7

 یریگنرار  و اندازه یهاکنترل دستگاه 6.7

 و بهبود لیتحلوهيتجز ،یریگ. اندازه8

 یبهبود کل 1.8

 یریگنرار  و اندازه 2.8

 کنترل محصوت  ناسازگار 3.8

 هاداده لیوتحل هيتجز 4.8

 بهبود 5.8

 

باا   نيا ا را منتشار کارد.   CMMI 1.3نسخه  SEI، 2010در سال 

و  معتبار  یهاا  از مدل یآمده از تعداد دست استفاده از اطلاعا  به

توساعه   یهاا  وهیشا  نيداناش در ماورد بهتار    نیمحبوب و همین

با بلوغ باات کاه    CMM یها سازمان یها سامانه نيافزار و بهتر نرم

  .[46] شد جاديمدل استفاده کرده بودند، ا نيسال از ا 10از  شیب

ه نشاان داد  6کاه در شاکل    دارد 1پنج سطح رشاد  CMMI مدل

ترين سطح است که يک فرايند مديريت  پايین 1شده است. سطح 

باتترين سطح است  5که سطح االیدهد، در نامناسب را نشان می

را نشاان   شارفته یماوثر و پ  اریبسا افزار مهندسی نرم تیقابل کيو 

 دهد.یم

وهود دارد که با پنج سطح مرتبط هستند،  2ندياوزه فرآ 22

 یهاا وهیاز شا  یامجموعاه  یدارا اوزه فرآيند هر .1به هز سطح 

 واواح از اهاداف   یباه تعاداد   یابیدست یبرا ديمرتبط است که با
 

1
 Maturity levels (MLs) 

2
 process areas (PAs) 

شارکت توساعه    کيا  نکاه يا یبارا  .[46] انجام شاود  ،شدهفيتعر

 تماام اهاداف   ديا برسد، ابتادا با  تکاملاز  یافزار به سطح خاص نرم

 ،تار نيیهر سطح پا نیرا در آن سطح خاص و همیناوزه فرايند 

 .[47] برآورده کند

از  کيا هار   یاست و برااوزه فرايند  نيهر سطح شامل چند

شرح داده شده است کاه   «گهيو»و  «یعموم»، اهداف ها اوزه نيا

تحات هار هادف     یمختلفا  هاای روش همه آنها متفاو  هساتند. 

ناد تاا باه    نکیها به سازمان کمک ما وهیش نيا د.نشویمشخ  م

تواناد باه اهاداف بلاوغ خاود      یطور کامل درک کند که چگونه م

هستند که هر  يیها تیاز فعال يیها نمونه نیآنها همین .ابديدست 

 ديا با شاود،  یانجاام ما   3افزار نرم نديبرنامه بهبود فرا کيزمان که 

 .[46] رندیمورد توهه قرار گ

 

3
 Software Process Improvement (SPI) 
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(CMMI) تیمدل بلوغ قابل یساز کپارچهي :(6)شکل 

 یچارچوب بهبود مهم و باارزش اسات کاه دارا   کي CMMI مدل

PAاال نيباا است. یدیشده و اقداما  کلفي، سطوح تعر ،CMM 

 یدیا کل یهاا  وهیکاه شا   دهاد  ینشان نما  خود یهمانند نسل قبل

کاه چگوناه    کناد  ینما  هیتوصا  نیو همین اهرا شوند ديچگونه با

بهبود دهند خود را  یساز ادهیپ یها یاستراتگ توانند یها م سازمان

[48 .49]. 

 یاسات کاه بارا    ی، مادل ISO 9000-3مشاابه   CMMI مادل 

 شود.یافزار استفاده منرم دهنده سازمان توسعه کي تیقابل یابيارز

 یکردهاا يبار رو  یمبتن تيريمد یهابر روش CMMI گهيتمرکز و

مثال در سطوح بااتتر بلاوغ، ساازمان     عنوان امر به نيا است. یکم

کنتارل عملکارد و    یبرا نديمحصول و فرا یارهایملزم است از مع

 .[38] بهبود استفاده کند یها و فرصت ازهاین يیشناسا

مارتبط باا ساطوح بلاوغ را در      ناد يفرآ های اوزه (7)هدول 

 .[9] دهد ینشان م CMMIاز مدل توسعه  یا نسخه مراله

 ISO/IEC 15504استاندارد  -3-2-3

SPICE)معروف به  ISO/IEC 15504استاندارد 
محبوب  کردي( رو1

 ینادها يدهد تاا بلاوغ فرا  یها اهازه ماست که به سازمان یگريد

ايان   دهند. شيبهبود مستمر افزا قيافزار خود را از طرتوسعه نرم

 افازار باا فراينادهای رسامی     نارم های توساعه   مدل توسط شرکت

شاود و ساازگاری    به طاور گساترده اساتفاده مای     شده و پذيرفته

هاای فراينادی    سازی با ساير مدل گسترده و آسانی برای يکپارچه

شده و ماورد توافاق   شيمدل آزما نيتر بزرگ. اين استاندارد، دارد

 دهاد. یارائه ما  تیو قابل ندهايفرا یاست که دو بعد مستقل را برا

متمرکاز   یاستفاده و دسترسا  تیوهود، به طور خاص بر قابلنيباا
 

1 Software Process Improvement and Capability Evaluation 

شده  یبازنگر ديهد ISO/IEC 33000استاندارد توسط  نيا .ستین

 .[50] است

 است: یمدل دو بعد کي 15504 نديفرا یابيمدل ارز

 نديبعد فرا •            تیبعد قابل •

شده است کاه   لیتشک تیاز شش سطح قابل تیعد قابلمدل بُ

 ،ماادل نيااا اساات. نيباااتتر 5و سااطح  نيکمتاارصاافر  سااطح

باه هار    یابیدسات  یکه بارا  کند یم فيرا تعر 2نديفرآ یها یگگيو

 یعماوم  ،نديفرآ یها یگگيو .افتيبه آنها دست  ديبا تیسطح قابل

مادل  . «گیچگاون »نه  کنند، یم فيرا تعر «ه چیزیچ»هستند و 

هر سطح در شاکل   یبرا ازینمورد نديفرآ یهایگگيو و تیعد قابلبُ

 .[16] نشان داده شده است (7)

 شده است: لیتشک رياز موارد ز ابعاد قابلیت مدل

 هر سطح یبرا نديفرا اوزه هاینیازمندیو  تیسطوح قابل 

  هر  یبرا يیها شاخPA یآور همع یبرا يیعنوان مبنا که به 

تاا   ساازد  یرا قاادر ما   ابيا که ارز شوند یاستفاده م ینیشواهد ع

 کند. نییرا تع یبند رتبه

 نديفرا یهایگگيو یبرا شرفتیپ بندیدرهه اسیمق 

 تیهر سطح قابل یبرا تجمعی پیشرفت هاینیازمندی 

استاندارد  ندايبه طور کامل مدل مرهع فر 15504 نديعد فرابُ

از  ناد ايعد فرمدل بُ است. رفتهيرا پذ 5 شده در شکل ارائه 12207

 یبارا  نادها اي)تعاداد فر  شاده اسات   لیتشاک  ناد يفرآ 40از  شیب

 . [16]( متفاو  است یکم 12207مختلف استاندارد  یهانسخه

 

2 Process attributes  (PAs) 
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 [9] توسعه یبرا CMMIاز مدل  یا مراله شينما :(7)جدول 

  یدیکل ندیحوزه فرا تمرکز سطح

 نديفرابهبود مستمر  سازیبهینه    5
 مديريت عملکرد سازمانی

 تحلیل و رفع عللوتجزيه

 تیفیک

 یوربهره

 مديريت کمی مديريت کمی    4
 یسازمان نديعملکرد فرا

 پروژه یکم تيريمد
 

 نديفرااستانداردسازی  شدهتعريف    3

 هایازمندیتوسعه ن

 یال فنراه

 محصول یسازکپارچهي

 تصديق

 اعتبارسنجی

 یسازمان نديتمرکز فرا

 یسازمان نديفرا فيتعر

 یآموزش سازمان

 پروژه کپارچهي تيريمد

 مخاطرا  تيريمد

 وفصل و ال متصمی لیوتحل هيتجز

 هيپروژه پا تيريمد شدهمديريت    2

 هایازمندین تيريمد

 پروژه یزيربرنامه

 نرار  و کنترل پروژه

 کننده نیقرارداد تأم تيريمد

 لیتحلوهيو تجز یریگاندازه

 و محصول نديفرا تیفیک نیتضم

 یکربندیپ تيريمد

 - - اولیه    1
 

 

 

ISO/IEC 15504 [16] تیمدل ابعاد قابل :(7)شکل 

  

 مخاطرات

 کاریدوباره
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 :[16] شوندیم یبندبه هفت دسته طبقه ندهايفرآ

 :سامانهایا   چرخه یبندگروه دسته

• AGR1: روند توافق  

• ORG2کننده پروژه سازمانفعال یندهاي: فرا     

• PRO3پروژه یندهاي: فرا      

• ENG4یفن یندهاي: فرا 

 افزار:نرمایا   چرخه یبند گروه دسته

• DEV5افزارتوسعه نرم یندهاي: فرا    

• SUP6افزارنرم یبانیپشت یندهاي: فرا       

• REU7افزاراستفاده مجدد از نرم یندهاي: فرا 

توساط اساتاندارد در    ناد يعاد فرا و بُ تیا عاد قابل بُ نیرابطه با 

 ناد يهار فرا  یمربوطاه را بارا   یهاPAشود که یم فيتعر یهدول

تا چهار  کي یتواند برایم نديفرا کيطبق هدول،  دهد.ینشان م

PA .ابعااد   نیو روابط با  یعددوبُ نديفرا یابيمدل ارز مرتبط باشد

 .[16] ارائه شده است 8در شکل 

 CMMIمشاابه   ISO/IEC 15504اهداف و ساختار استاندارد 

 یهاا از ااوزه  یامجموعه یاز سطوح بلوغ را برا یاست که تعداد

 ISO/IECو  CMMI نیکند. شاباهت با  یم فيتعر یدیکل نديفرا

 دو استاندارد نشان داده شاده اسات   نینگاشت ب قياز طر 15504

 .([52. 51] مثال عنوان به)

 ISO 25010استاندارد  -3-2-4

 ی اساتانداردهای مورد از سار  نيآخر ISO/IEC 25010 استاندارد

ISO/IEC  تیا فیک هاای نیازمنادی و  یابيا عناوان ارز است که باه   

SQuaRE) افزارنرم
 .[53] شودیشناخته م (8

افزاری را در زمیناه   های نرم سامانهکیفیت  SQuaRE پارادايم

و  کارده ارزياابی   ،افازار  نرم (آوری و بررسی شواهد همع) فارنزيک

 .[41] دهد ارائه می «9کیفیت در استفاده»يک مدل 

 ها یگگياز و یا مجموعه ISO/IEC 25010 یالملل نیاستاندارد ب

 

1 Agreement process 
2 Organization project-enabling processes   
3 Project processes 
4 Technical processes 
5 Software development processes 
6 Software support processes 
7 Software reuse processes 
8 Systems and software Quality Requirements and Evaluation 
9 Quality in use 

در  تیاافیک» یریااگ کااه در هنگااام اناادازه کنااد یماا شاانهادیرا پ

. در نرار گرفتاه شاوند    ديا با یافازار  نارم  ساامانه  کي« 10استفاده

 تیا فیک یریا گاندازه یدو مدل را برا ISO/IEC 25010استاندارد 

 «.11محصاول  تیا فیک»و « در اساتفاده  تیا فیک»کند: یم فيتعر

 شاود،  یتعامل مربو  م جهیاست که به نت يیها یگگيشامل و یاول

 شاود  یاستفاده م یاستفاده خاص نهیمحصول در زم کيکه  یزمان

افازار در   و نرم انهياز همله را انه،يرا -کامل انسان  سامانه یکه برا

است که  يیها یگگيشامل و یاول اال استفاده، قابل استفاده است.

به نتیجه تعامال میاان محصاول و کااربر در ياک زمیناه خااص        

 - یاستفاده ارتبا  دارد که قابل اعمال بر روی ساامانه کاامپیوتر  

افازار در ااال    ی کامل است، شامل هم کامپیوتر و هام نارم  انسان

محصاول   یواقعا  یفا یک یهاا یگگا يو یابيهدف دوم ارز. استفاده

در  تیا فیک» کاه  يیازآنجاا  ن،يبارا  عالاوه  اسات.  ساامانه  افزار/ نرم

دارد که به کااربر   یاطلاعات تیفیباک یکيارتبا  نزد زین «استفاده

شاده در  فيتعر یهایگگياز و یمهم است که برخ شود،یمنتقل م

 شاده در  و اقاداما  مارتبط گازارش    ISO/IEC 25012اساتاندارد  

 .[54] ديریرا در نرر بگ ISO/IEC 25024 استاندارد

 یرا بارا  تیا فیک یگگا يهشت و ISO 25010:2011استاندارد 

نشاان داده   9طاور کاه در شاکل     کند، همانیافزار مشخ  منرم

 ISO 25010 اساتاندارد  ارائه شده توساط  تیفیمدل ک شده است.

ماننااد  تیاافیمشخصااه ک کياا اسات.  IEEE 1061 مشاابه ماادل 

)شاکل   ريا در مثاال ز  ،دیا انتخاب کن یابيارز یرا برا« وری بهره»

 یابيا ارز یرا بارا  تیا فیک یفرعا  یگگا يچند و اي کيسپف (. 10

است  نيمراله ا نيآخر (.یرفتار زمانمثال،  عنوان به) دیانتخاب کن

 ریگوناه تفسا  چیتاا ها   دیا را به وووح مشخ  کن یریگکه اندازه

 نیچا خاط نقطاه   کيا  آن وهود نداشته باشد. جهیاز نت ینادرست

 یفرعا  یهاا یگگا يتاوان از و یدهد که در صور  لزوم مینشان م

 .[9] عبور کرد

افازار مانناد   نارم  تیا فیمختلاف ک  یهاا یگگياستاندارد و نيا

. دهدیکاربر را پوشش م تيو روا تیامن ،يیکارا نان،یاطم تیقابل

اسات:   یفا یک یگگا يو 9شامل  ISO/IEC 25010:2023استاندارد 

تعامل،  تیقابل ،یعملکرد، سازگار وریبهره، عملیا بودن مناسب

ی منيو ا یريپذانعطاف ،ینگهدار تیقابل ت،یامن نان،یاطم تیقابل

[55]. 

 

10 Quality in use 
11 Product quality 
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ISO/IEC 15504 [16]استاندارد  یدو بعد ندايفر یابيمدل ارز (:8)شکل 

 

ISO 25010 [9] افزار استانداردمحصول نرم یبرا تیفیمدل ک (:9)شکل 

 تیا فیک یابيا الزاماا  و ارز  نیای تع یتواناد بارا  یمدل م نيا

 نفاع يذ نيآنها توسط چندایا   محصوت  هدف در طول چرخه

و  تیا فیک نیکارکناان تضام   ،ندارايدهندگان، خراز همله توسعه

 يیهاا تیفعال .ردیاستفاده قرار گمستقل مورد یهاابيکنترل و ارز

مادل   نيا از اساتفاده از ا د نا توانیمحصول که مایا   در چرخه

 :[56] ند ازاعبار  ،دنمند شوبهره

 و  یاطلاعاات  ساامانه  هاای نیازمنادی  فيا استخراج و تعر

 محصول

 هانیازمندی فيتعر تیبه هامع دنیاعتبار بخش 

 محصاول و اطلاعاا  و    ساامانه  یاهداف طراا يیشناسا

 تیفیبه ک یابیدست یتزم برا نديفرا یطراا

 یاطلاعات سامانهمحصول و  آزموناهداف  يیشناسا 

 از  یعناوان بخشا   باه  تیا فیکنترل ک یارهایمع يیشناسا

 تیفیک نیتضم

 کيا  ايا محصول و/ کي یبرا رشيپذ یارهایمع يیشناسا 

 یاطلاعات سامانه

 محصاول در   تیا فیک یهاا  یگگيو یبرا يیارهایمع جاديا

 ها تیفعال نياز ا تياما
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ISO 25010 [9]افزار با مدل  نرم تیفیک یابيارز (:10)شکل 

 گیرینتیجه -4

افازار،   بندی معماری تضمین کیفیت نرمکلاس در دسته 6يکی از 

های ، صدور گواهینامه و مولفهSQAعبار  است از: استانداردهای 

، اساتانداردهای ماديريتی و   هاا  مؤلفاه . ايان  SQA سامانهارزيابی 

کنناد.  ساازی و اهارا مای   المللی را در سازمان پیااده ای بینارفه

امل اساتفاده از  کنند شا دنبال می ها مؤلفهاهدافی که اين گروه از 

هاای کیفیات    سامانهالمللی، بهبود همکاری با ای بیندانش ارفه

ای اهااداف و  هااای ديگاار و ساانجش و ارزيااابی ارفااه  سااازمان

 باشد. های کیفیت سازمان میسامانهدستاوردهای 

افازار  نرم تیفیمستمر زمان، استاندارد ک شرفتیبا توسعه و پ

 طيافزار کرده و شارا نرم یبه توسعه و بهبود مهندس یانيکمک شا

تنها  نه کرده است. جاديافزار انرم تیفیک نیتضم یرا برا یمساعد

خودکاار   یابزارهاا  جااد يافازار، ا  نرم آزمون یها به استخراج روش

 ازین آزمون نديفرا تيريمد سازوکار یافزار و بهبود دائم نرم آزمون

 یانداردهاباا اسات   ديا با زیا افزار ن نرم یبلکه توسعه مهندس م،يدار

طور  مداوم در هامعاه   افزار مطابقت داشته باشد که به نرم تیفیک

 نیتنهاا در چنا   هساتند.  یروزرساان  توسعه و باه  االدر  یامروز

باات   تیا فیافزار باکتوان نرمیم ی،افزار کاملنرم یمهندس سازوکار

 توسعه داد.

توساط   یافازار نارم  یاساتفاده از اساتانداردها   ر،یدر دهه اخ

در  تیا فیدر توسعه محصوت  باک یو دولت یخصوص یهاسازمان

متأسفانه  است. افتهي شيمصوب افزا یبندچارچوب بودهه و زمان

بار  هزينهافزار  نرم یمهندس یو استفاده از استانداردها یساز ادهیپ

دهندگان  زيرا مقاومت مديران و توسعه ؛ستین یا و کار ساده است

 ماانع ن است منجر به کاهش سرعت يا اتای  در برابر تغییر ممک

 .استفاده از استانداردها شود

بررساای  شناساای بااه بااا ارائااه يااک آرايااه  در اياان مقالااه، 

افازار   المللی راياج بارای تضامین کیفیات نارم      استانداردهای بین

افازار   ها و اهمیت تضمین کیفیت نرم پرداخته شد. ابتدا نیازمندی

ساپف در ماورد   افزاری مورد بحث قرار گرفت.  های نرم در سامانه

ی متداول ااوزه تضامین کیفیات    استانداردهامزايای استفاده از 

شناسی به کیفیت مطلوب، صحبت شد. آرايهافزار برای رسیدن نرم

شاااامل دو دساااته اساااتانداردهای فرايناااد پاااروژه و  ماااذکور، 

استانداردهای مديريت کیفیت بود. در دسته استانداردهای فرايند 

 IEEE 730 ،ISO/IEC/IEEE 12207 ،IEEEیپروژه، استانداردها

بررساای شاادند. همینااین در دسااته     IEEE 828 و 1012

 ISO/IEC/IEEE يريت کیفیات، اساتانداردهای  استانداردهای مد

90003 ،SEI CMMI ،ISO/IEC 15504 و ISO 25010  مااورد

 قرار گرفتند.ررسی ب

کلی، استفاده از استانداردهای متاداول ااوزه تضامین    طوربه

کند تا فراينادهای خاود را    ها کمک می افزار به سازمان کیفیت نرم

دهناد، اعتمااد    افازايش ا افازار ر  استانداردسازی کنند، کیفیت نرم

دهنااد و  ارتقاااءپااذيری خااود را  مشااتريان را بااات ببرنااد، رقاباات

خاود را بهباود بخشاند. ايان مزاياا در نهايات بهباود         یندهايفرا

افزارهای باکیفیات و قابال اعتمااد باه      عملکرد سازمان و ارائه نرم

تزم به ذکر است که هر سازمان بايد . سازند مشتريان را ممکن می

نیازها و شرايط خاص خود توهه کند و استانداردهای مناسابی  به 

. همیناین،  نماياد افزار خاود انتخااب    را برای تضمین کیفیت نرم

طاور ماداوم ايان     افازار باياد باه    هاای توساعه نارم    مديران و تایم 

استانداردها را مورد بررسی و ارزيابی قرار داده و در صاور  نیااز،   

 .نمايندتغییرا  تزم را ايجاد 



 1403زمستان ،4 ، شمارهپانزدهمل ؛ سا«یرعاملپدافند غ»                                                                                                                                                                              96

  مراجع  -5

[1] S. Pargaonkar, “Enhancing Software Quality in Architecture 
Design: A Survey-Based Approach,” Int. J. Sci. Res. Publ. 

(IJSRP), vol. 13, no. 08, 2023, 

http://dx.doi.org/10.29322/IJSRP.13.08.2023.p14014 
[2]R. Silva Farias, I. Ahmed, and E. Santana de Almeida, “What 

Makes a Great Software Quality Assurance Engineer?,” arXiv e-

prints, p. arXiv: 2401.13623, 2024, 
https://doi.org/10.48550/arXiv.2401.13623 

[3]W. Y. Wong, T. H. Sam, C. W. Too, and W. F. Pok, “Software 

quality assurance plan: Setting quality assurance checkpoints 
within the project life cycle and system development life cycle,” 

2022 IEEE 18th Int. Colloq. Signal Process. Appl. (CSPA), 2022: 

IEEE, pp. 214-219.  
[4] S. Ibarra and M. Muñoz, “Support tool for software 

quality assurance in software development,” 2018 7th Int. Conf. 

Softw. Process Improv. (CIMPS), 2018: IEEE, pp. 13-19, 
https://doi.org/10.1109/CIMPS.2018.8625617  

[5]Y. Zhao, Y. Hu, and J. Gong, “Research on International 

Standardization of Software Quality and Software Testing,” 2021 
IEEE/ACIS 20th Int. Fall Conf. Comput. Inf. Sci. (ICIS Fall), 

2021: IEEE, pp. 56-62, 

https://doi.org/10.1109/ICISFall51598.2021.9627426  
[6]I. Atoum, M. K. Baklizi, I. Alsmadi, A. A. Otoom, T. Alhersh, 

J. Ababneh, J. Almalki, and S. M. Alshahrani, “Challenges of 

software requirements quality assurance and validation: A 
systematic literature review,” IEEE Access, vol. 9, pp. 137613-

137634, 2021, https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3117989 

[7]N. Silega, G. F. Castro Aguilar, I. M. Alcívar, K. M. Faggioni, 
Y. I. Rogozov, and V. S. Lapshin, “An ontology-based approach 

to support the knowledge management of software quality 

standards,” Enfoque UTE, vol. 14, no. 3, pp. 49-56, 2023, 
https://doi.org/10.29019/enfoqueute.946 

[8]C. Y. Laporte, G. Verret, and M. Muñoz, “A software project 

that partially failed: A small organization that ignored the 
management and technical practices of software standards,” 

Computer, vol. 56, no. 5, pp. 138-144, 2023, 

https://doi.org/10.1109/MC.2023.3253979 
[9]C. Y. Laporte and A. April, “Software quality assurance.” John 

Wiley & Sons, 2018.  

[10]R. E. Al-Qutaish, “Quality models in software engineering 
literature: an analytical and comparative study,” J. Am. Sci., vol. 

6, no. 3, pp. 166-175, 2010.  

[11]D. Jamwal, “Analysis of software quality models for 
organizations,” Int. J. Latest Trends Comput., vol. 1, no. 2, pp. 19-

23, 2010.  
[12]I. G. Ndukwe, S. A. Licorish, A. Tahir, and S. G. MacDonell, 

“How have views on software quality differed over time? 

Research and practice viewpoints,” J. Syst. Softw., vol. 195, p. 
111524, 2023, https://doi.org/10.1016/j.jss.2022.111524 

[13]A. Kumar and D. Gupta, “Paradigm shift from conventional 

software quality models to web based quality models,” Int. J. 
Hybrid Intell. Syst., vol. 14, no. 3, pp. 167-179, 2017, 

https://doi.org/10.3233/HIS-180249 

[14] J. P. Miguel, D. Mauricio, and G. Rodríguez, “A 
review of software quality models for the evaluation of software 

products,” Int. J. Softw. Eng. Appl. (IJSEA), 2014, 

https://doi.org/10.48550/arXiv.1412.2977 
[15]S. S. Thapar, P. Singh, and S. Rani, “Challenges to 

development of standard software quality model,” Int. J. Comput. 

Appl., vol. 49, no. 10, 2012.  
[16]D. Galin, “Software quality: concepts and practice.” John 

Wiley & Sons, 2018.  

[17]N. Nyári and A. Kerti, “Review of software quality related iso 

standards,” Biztonságtudományi Szemle, vol. 3, no. 2, pp. 61-72, 

2021.  

[18]G. Karmakar, A. Wakankar, A. Kabra, and P. Pandya, 
“Development of Safety-Critical Systems: Architecture and 

Software.” Springer Nature, 2023.  

[19]D. Zimon and S. Dellana, “A longitudinal exploratory study of 
ISO 9001 certification abandonment in small-and medium-sized 

enterprises,” Int. J. Qual. Reliab. Manag., vol. 37, no. 1, pp. 53-67, 

2020, https://doi.org/10.1108/IJQRM-10-2018-0284 

[20]D. Zimon, “Quality Management Systems' impact on the 
functioning of distribution channels in the FMCG market,” 

Calitatea, vol. 18, no. 156, p. 52, 2017.  

[21]D. Zimon, “The influence of quality management systems for 
improvement of logistics supply in Poland,” Oeconomia 

Copernicana, vol. 8, no. 4, pp. 643-655, 2017.  

[22]F. M. Aarts and E. Vos, “The impact of ISO registration on 
New Zealand firms’ performance: a financial perspective,” TQM 

Mag., vol. 13, no. 3, pp. 180-191, 2001.  

[23]G. Zimon, A. M. Habib, and D. Haluza, “Does the quality 
management system affect working capital management 

efficiency? Evidence from Polish firms,” Cogent Bus. Manag., 

vol. 11, no. 1, 2024, 
https://doi.org/10.1080/23311975.2023.2292787 

[24]G. Zimon and D. Zimon, “Quality management systems and 

working capital SMEs in GPO—A Case of Poland,” Adm. Sci., 
vol. 10, no. 4, p. 76, 2020, 

https://doi.org/10.3390/admsci10040076 

[25]D. Zimon and G. Zimon, “The impact of implementation of 
standardized quality management systems on management of 

liabilities in group purchasing organizations,” Qual. Innov. 

Prosperity, vol. 23, no. 1, pp. 60-73, 2019, 
https://doi.org/10.12776/qip.v23i1.1210 

[26]M. Salehi, N. Mahdavi, S. Zarif Agahi Dari, and H. Tarighi, 

“Association between the availability of financial resources and 
working capital management with stock surplus returns in Iran,” 

Int. J. Emerg. Mark., vol. 14, no. 2, pp. 343-361, 2019, 

https://doi.org/10.1108/IJoEM-11-2017-0439 
[27]IEEE Recommended Practice for Software Requirements 

Specifications, IEEE Std 830:1998, 20 Oct. 1998.  

[28]IEEE/ISO/IEC international standard for software, systems 

and enterprise–architecture description, ISO/IEC/IEEE 

42010:2022(E), 2022.  

[29]IEEE standard for information technology–systems design–
software design descriptions, IEEE Std. 1016:2009, 2009.  

[30]IEEE/ISO/IEC international standard—software and systems 

engineering—software testing—Part 3: Test documentation, 
ISO/IEC/IEEE 29119-3:2021(E), 2021.  

[31]ISO/IEC/IEEE international standard—software and systems 
engineering—software testing—Part 2: test processes, 

ISO/IEC/IEEE 29119-2:2021(E), 2021.  

[32]ISO/IEC/IEEE international standard—software and systems 
engineering—software testing—Part 1: general concepts, 

ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022(E), 2022.  

[33]IEEE standard for software quality assurance processes, IEEE 
Std 730:2014, (Revision of IEEE Std 730-2002), 2014.  

[34]IEEE Standard for Configuration Management in Systems and 

Software Engineering, IEEE Std 828:2012, (Revision of IEEE Std 

828-2005), 16 March 2012.  

[35]IEEE Standard for System, Software, and Hardware 

Verification and Validation, IEEE Std 1012:2016, (Revision of 
IEEE Std 1012-2012/ Incorporates IEEE Std 1012-2016/Cor1-

2017), 2016.  

[36]IEEE Standard for Software Reviews and Audits, IEEE Std 
1028:2008, 2008.  

[37]ISO/IEC/IEEE International Standard—Systems and software 

engineering—Requirements for acquirers and suppliers of 
information for users, ISO/IEC/IEEE 26512:2017(E), 2017.  

[38]N. Mellegård, “Improving Defect Management in Automotive 

Software Development, LiDeC—A Light-weight Defect 
Classification Scheme.” Chalmers Tekniska Hogskola (Sweden), 

2013.  

[39]R. Oberhauser, “VR-V&V: Immersive Verification and 
Validation Support for Traceability Exemplified with ReqIF, 

ArchiMate, and Test Coverage,” Int. J. Adv. Syst. Meas., vol. 16, 

no. 3 & 4, pp. 103-115, 2023.  
[40]L. Pourvatan, “Test Process Assessment of Industrial Control 

Systems via Safety Standards,” ed, 2021.  

[41]S. K. Sharma and M. Khaliq, “Design and development of 
software quality forensics framework and model,” Multidiscip. 

Sci. J., vol. 6, no. 7, pp. 2024111-2024111, 2024, 

https://doi.org/10.31893/multiscience.2024111 
[42]S. Fahmy, A. Deraman, J. Yahaya, A. Nasir, and N. 

http://dx.doi.org/10.29322/IJSRP.13.08.2023.p14014
https://doi.org/10.48550/arXiv.2401.13623
https://doi.org/10.1109/CIMPS.2018.8625617
https://doi.org/10.1109/ICISFall51598.2021.9627426
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3117989
https://doi.org/10.29019/enfoqueute.946
https://doi.org/10.1109/MC.2023.3253979
https://doi.org/10.1016/j.jss.2022.111524
https://doi.org/10.3233/HIS-180249
https://doi.org/10.48550/arXiv.1412.2977
https://doi.org/10.1108/IJQRM-10-2018-0284
https://doi.org/10.1080/23311975.2023.2292787
https://doi.org/10.3390/admsci10040076
https://doi.org/10.12776/qip.v23i1.1210
https://doi.org/10.1108/IJoEM-11-2017-0439
https://doi.org/10.31893/multiscience.2024111


 97                                                                                                     فر یطلوع یعل و يمیکر یعل ؛استفاده از استانداردهای رایج جهانیافزار با بهبود تضمین کیفیت نرم

Shamsudin, “The evolution of software configuration 

management,” Int. J. Adv. Trends Comput. Sci. Eng., vol. 9, no. 
1.3, 2020, https://doi.org/10.30534/ijatcse/2020/0891.32020 

[43]Software engineering-Guidelines for the application of ISO 

9001:2015 to computer software, ISO/IEC/IEEE 90003:2018, 
(Revision of ISO/IEC 90003:2014), 2018.  

[44]S. K. Sundaram and M. Suresh, “Partial CMMI V2. 0 

Assessment Using Multi-grade Fuzzy for Healthcare and 
Insurance Segment in Software Services,” in Intelligent 

Manufacturing and Energy Sustainability: Proceedings of ICIMES 

2022: Springer, 2023, pp. 401-412. https://doi.org/10.1007/978-
981-19-8497-6_37 

[45]J. Mona, R. H. A. Al-Sagheer, and S. M. Alghazali, “Software 

Quality Assurance Models and Application to Defect Prediction 
Techniques,” Int. J. Intell. Syst. Appl. Eng., vol. 11, no. 1, pp. 

169–178-169–178, 2023.  

[46]I. Keshta, “A model for defining project lifecycle phases: 
Implementation of CMMI level 2 specific practice,” J. King Saud 

Univ. Comput. Inf. Sci., vol. 34, no. 2, pp. 398-407, 2022, 

https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2019.10.013 
[47]B. Day, S. C. Ke-Zun, L. Lovelock, and C. Lutteroth, 

“Climbing the ladder: CMMI level 3,” 2009 IEEE Int. Enterp. 

Distrib. Object Comput. Conf., 2009: IEEE, pp. 97-106, 
https://doi.org/10.1109/EDOC.2009.29  

[48]P. Clarke and R. V. O'Connor, “An empirical examination of 

the extent of software process improvement in software SMEs,” J. 
Softw. (Malden), vol. 25, no. 9, pp. 981-998, 2013, 

https://doi.org/10.1002/smr.1580 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

[49]C. Vivatanavorasin, N. Prompoon, and A. Surarerks, “A 

process model design and tool development for supplier 
agreement management of CMMI: Capability Level 2,” 2006 13th 

Asia Pac. Soft. Eng. Conf. (APSEC'06), 2006: IEEE, pp. 385-392, 

https://doi.org/10.1109/APSEC.2006.12  
[50]C. Quintal and J. A. Macías, “Measuring and improving the 

quality of development processes based on usability and 

accessibility,” Univers Access Inf. Soc., vol. 20, no. 2, pp. 203-
221, 2021, https://doi.org/10.1007/s10209-020-00726-7 

[51]S. Peldzius and S. Ragaisis, “Comparison of maturity levels in 

CMMI-DEV and ISO/IEC 15504,” Appl. Math. and Comput. 
Eng., pp. 117-122, 2011.  

[52]T. P. Rout and A. Tuffley, “Harmonizing iso/iec 15504 and 

cmmi,” Softw. Process: Improv. Pract., vol. 12, no. 4, pp. 361-371, 
2007, https://doi.org/10.1002/spip.329 

[53]M. I. F. Nuzula and S. Rochimah, “Evaluation of Service 

Quality in Human Resource Information Systems Using the 
ISO/IEC 25010,” Int. Semin. Appl. Technol. Inf. Commun. 

(iSemantic), 2023: IEEE, pp. 215-220, 

https://doi.org/10.1109/iSemantic59612.2023.10295365  
[54]V. Santa Barletta, D. Caivano, L. Colizzi, G. Dimauro, and M. 

Piattini, “Clinical-chatbot AHP evaluation based on “quality in 

use” of ISO/IEC 25010,” Int. J. Med. Inform., vol. 170, p. 104951, 
2023, https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2022.104951 

[55]A. Sopandi, N. A. Yahaya, and A. Subiyakto, “Developing the 

Readiness and Success Model of Information System 
Implementation in the Indonesian Equestrian Industry,” J. Appl. 

Data Sci., vol. 5, no. 1, pp. 133-145, 2024, 

https://doi.org/10.47738/jads.v5i1.145 
[56]Systems and software engineering-Systems and software 

Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)-Product quality 

model, ISO/IEC 25010:2023, International Organization for 

Standardization (ISO), 2023.  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

https://doi.org/10.30534/ijatcse/2020/0891.32020
https://doi.org/10.1007/978-981-19-8497-6_37
https://doi.org/10.1007/978-981-19-8497-6_37
https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2019.10.013
https://doi.org/10.1109/EDOC.2009.29
https://doi.org/10.1002/smr.1580
https://doi.org/10.1109/APSEC.2006.12
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00726-7
https://doi.org/10.1002/spip.329
https://doi.org/10.1109/iSemantic59612.2023.10295365
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2022.104951
https://doi.org/10.47738/jads.v5i1.145

